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RELATORIO DO X ENCONTRO TECNICO E | ENCONTRO VIRTUAL DE GESTAO
DE PESSOAS DOS TRIBUNAIS DE CONTAS DO BRASIL

CONTEXTUALIZAGAO

Em 2019, durante o IX Encontro Técnico de Gestao de Pessoas dos Tribunais
de Contas do Brasil, sediado pelo Tribunal de Contas do Estado do Parana, o Tribunal
de Contas do Estado de Alagoas — TCE-AL foi escolhido para sediar o X Encontro
Técnico de Gestéo de Pessoas dos Tribunais de Contas do Brasil.

Naquele momento, com o convite aceito pelo Conselheiro Otavio Lessa,
Presidente do TCE-AL, o sentimento foi de extrema honra em podermos receber os
Senhores Conselheiros e os servidores dos Tribunais de Contas deste imenso pais,
nesta nossa terra das Alagoas.

Jamais imaginavamos, a época, que o ano de 2020 se apresentaria como um
enorme desafio a ser vencido. Diante de uma pandemia por coronavirus, a partir de
margo de 2020, os eventos, de forma geral, foram cancelados ou adiados.

O Comité de Gestao de Pessoas, criado pela Portaria N° 27/2019, pelo Instituto
Rui Barbosa, com o apoio irrestrito do Instituto Rui Barbosa IRB, da Associacédo dos
Tribunais de Contas do Brasil — ATRICON, do Conselho Nacional de Presidentes dos
Tribunais de Contas — CNPTC, do Tribunal de Contas do Estado do Rio Grande do
Sul — TCE-RS, do Tribunal de Contas do Estado de Alagoas — TCE-AL e,
especialmente, com o empenho e determinacédo da coordenacgao e dos membros do
Comité Técnico de Gestao de Pessoas do Instituto Rui Barbosa, decidiu realizar o X
Encontro Técnico de Gestao de Pessoas dos Tribunais de Contas do Brasil que
tornou-se, também, o | Encontro Virtual.

Por 6bvio, em face das condi¢cdes sanitarias e das experiéncias diversas que
cada Tribunal de Contas estava vivenciando, o Comité de Gestdo de Pessoas
adequou os temas e elaborou uma programacao voltada para os reflexos da pandemia
na area de gestdo de pessoas que, pela propria natureza e atuacdo, abrange o
funcionamento dos Tribunais como um todo.

Importante ressaltar que, diante do desafio, o X Encontro Técnico deixou de ter
uma unica sede e contou com o envolvimento de muitos Tribunais de Contas através
dos seus representantes no Comité de Gestao de Pessoas, palestrantes, mediadores

e apoiadores.
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O Tribunal de Contas do Estado do Rio Grande do Sul, através da Escola
Superior de Gestdo e Controle Francisco Juruena, assumiu toda a organizagao
técnica e tecnologica do Encontro, utilizando a plataforma Google Meet e o seu canal
do YouTube com retransmissdo pela TV Cidada Alagoas, abrangendo, ainda, as
inscricoes, links e certificados. A equipe da Escola Superior de Gestao e Controle
Francisco Juruena, capitaneada pelo seu Diretor, Carlos Eduardo dos Santos Fleck,
esteve inteiramente envolvida e integrada ao evento durante os dois dias de atividades
intensas.

O Tribunal de Contas do Estado de Alagoas, em conjunto com o TCE-RS,
assumiu o Roteiro de todo o evento, mantendo o controle de tempo e estando presente
em todas as salas abertas para que as transmissdes pudessem transcorrer dentro do
tempo e minimizando as possiveis dificuldades técnicas que seriam naturais em um
evento virtual desta magnitude. Assumiu, também, o cerimonial, inovando com a
participacado dos seus servidores como cerimonialistas em cada atividade, trazendo a
leveza e a diversidade tdo peculiares do Estado de Alagoas.

Diante de todo o cenario, podemos dizer que, para além do distanciamento
social imposto pela situagdo, o X ENCONTRO TECNICO E | ENCONTRO VIRTUAL
DE GESTAO DE PESSOAS DOS TRIBUNAIS DE CONTAS DO BRASIL consolidou-

se com a juncdo de maos, saberes, determinagdo, empenho e amor ao trabalho.

X ENCONTRO TECNICO E | ENCONTRO VIRTUAL DE GESTAO DE PESSOAS DOS TRIBUNAIS DE CONTAS DO BRASIL



Aos 8 dias do més de outubro de 2020, deu-se o inicio do X ENCONTRO
TECNICO E | ENCONTRO VIRTUAL DE GESTAO DE PESSOAS DOS TRIBUNAIS
DE CONTAS DO BRASIL com o tema geral: Os Reflexos da Pandemia na Area de
Gestao de Pessoas das Instituigdes Publicas.

DIA 8/10/2020 — MANHA

Tema: Cenario da Gestao de Pessoas

As 9h foi apresentado o video institucional do Tribunal de Contas do Estado do
Rio Grande do Sul.

Logo a seguir, conduzido pela cerimonialista, a mesa virtual foi composta pelas
autoridades: Conselheiro Estilac Martins Rodrigues Xavier, Presidente do Tribunal de
Contas do Estado do Rio Grande do Sul, representando, também, o Conselheiro lvan
Lelis Bonilha, Presidente do Instituto Rui Barbosa que n&o pode participar por
dificuldades de conexdo, Conselheiro Fabio Tulio Filgueiras Nogueira, membro do
Tribunal de Contas do Estado da Paraiba e Presidente da Associacdo dos Membros
dos Tribunais de Contas do Brasil — ATRICON, Conselheiro Joaquim Alves de Castro
Neto, membro do Tribunal de Contas dos Municipios de Goias e Presidente do
Conselho Nacional de Presidentes dos Tribunais de Contas — CNPTC e Conselheiro
Otavio Lessa de Geraldo Santos, Presidente do Tribunal de Contas do Estado de
Alagoas.

Ficou registrado que o Conselheiro Regildo Wanderley Saloméo, do Tribunal
de Contas do Estado do Amapa e Presidente do Comité Técnico de Gestdo de
Pessoas do Instituto Rui Barbosa, por motivos pessoais, ndo pode se fazer presente.

Em homenagem as vitimas da Covid-19 e seus familiares, deixamos de
executar o Hino Nacional e pedimos um minuto de siléncio.

Aberto para as manifestagdes iniciais, 0 Conselheiro Otavio Lessa de Geraldo
Santos comegou agradecendo o apoio de todos e externou a importancia de sediar
um evento de gestdo de pessoas como fonte de aprendizado, crescimento e
possibilidade de melhoria numa area extremamente critica para o TCE-AL.

A seguir, o Conselheiro Joaquim Alves de Castro Neto, apos os agradecimentos,
ressaltou a importéncia da integragcéo dos Tribunais de Contas, trocando informagao

e experiéncias e procurando padronizar os procedimentos e a relagdo com seus
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servidores.

Logo apds, o Conselheiro Fabio Tulio Filgueiras Nogueira, cumprimenta e
parabeniza a todos, discorrendo sobre a importancia dos temas que serao abordados
ao longo dos dois dias. Tratou da necessidade de todos os Tribunais de Contas
estarem alinhados num momento em que grandes quantidades de recurso publico
foram destinadas aos estados e municipios em virtude do combate a Covid-19. Tratou,
ainda, dos desafios para dar continuidade ao controle externo como missao
constitucional. Afirmou a necessidade de enfrentar os desafios com mudancas de
diversas ordens, inclusive estruturais e técnicas, fortalecendo a meritocracia. Concluiu
dizendo que eventos dessa natureza sido estimulantes porque servem para o
aprimoramento do sistema dos Tribunais de Contas.

Por fim, encerrando a abertura do Encontro, o Conselheiro Estilac Martins
Rodrigues Xavier, cumprimenta a todos, agradece a todos os envolvidos e justifica a
auséncia do Conselheiro lvan Lelis Bonilha. Fez meng¢do a capacidade que os
Tribunais de Contas demonstraram ao, rapidamente, criarem condicoes de manter
suas atividades frente a pandemia. Falando em nome do Conselheiro Ivan Lelis
Bonilha, reforga a importancia de gerir pessoas a ponto do Instituto Rui Barbosa ter
constituido um Comité especifico para tal fim. Citou a necessidade de mudar o
conceito de “maquina publica”, deixando de vé-la como uma simples engrenagem e
enxergando que, na verdade, o servigo publico tem como coragdo os servidores que,
com sua resiliéncia, persisténcia e preparo, nos retirou da paralisia imposta pelo
distanciamento social e criou condicdes de trabalho remoto com aumento de
produtividade e qualidade, inclusive. Ressaltou a necessidade de regramento do
trabalho remoto para que ndo haja excessos a ponto de adoecimento dos servidores.
Tratou da importancia da sinergia entre os servidores, das atividades executadas, de
manter a organizagao aprendendo em conjunto, abrindo as “caixinhas”.

Reforcou a importancia das pessoas e de nao poderem ser substituidas,
simplesmente, por maquinas. A gestdo de pessoas tem a competéncia de

salvaguardar a importancia humana.
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Conselheiro Estilac Martins Rodrigues Xavier

Conselheiro Fabio Tulio Filgueiras Nogueira
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Conselheiro Joaquim Alves de Castro Neto
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Conselheiro Otavio Lessa de Geraldo Santos
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Elenira Pompe — Cerimonialista

As 9h50 foram transmitidos dois videos: um com as praias de Alagoas e outro
do Coral do Tribunal de Contas do Estado do Rio Grande do Sul.

As 10h, conduzida pela cerimonialista Danielle Santoro, foi apresentada
Adriana do Rocio Loro para mediar a Palestra Magna com o palestrante Rossandro
Klinjey, com o tema AMOR AO TRABALHO.

Rossandro comecgou a palestra abordando a relagéo que as pessoas tem com
o trabalho. Levantou a questdo do novo modelo educacional na formacédo dos
trabalhadores. O relacionamento entre as pessoas e como isso tem sido afetado com
o trabalho virtual. Abordou ainda a questdo do presenteismo, sobre o tempo que o
servidor realmente produz enquanto permanece na instituicdo. Quanto a meritocracia,
colocou como sendo uma falacia, tendo em vista as diferengas. O palestrante também
frisou o desafio da area de gestdo de pessoas em manter motivado e engajado o
servidor, abordando a questdo de como o servidor tem que estar inserido e
entendendo o processo de trabalho. O palestrante falou ainda sobre o fato de a
experiéncia no setor publico ser mal vista no pais, e sobre o impacto da mudanca
individual no coletivo. “Precisamos construir uma sociedade com sentimento de
compromisso. Temos que aprender e assumir a nossa cota de compromisso pessoal,
pois nenhuma sociedade se transforma no todo. E preciso os individuos se

transformarem individualmente para, entdo, transformarmos o coletivo. Nossa

X ENCONTRO TECNICO E | ENCONTRO VIRTUAL DE GESTAO DE PESSOAS DOS TRIBUNAIS DE CONTAS DO BRASIL



1"

experiéncia moral ndo pode ser, apenas, da boca pra fora”, resumiu.

Rossandro Klinjey - Palestrante
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Adriana Loro

Analista’de Controle - Psicdloga do TCE do Paranda

Adriana do Rocio Loro — Mediadora
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Danielle Santoro - Cerimonialista

As 10h04, conduzida pela cerimonialista Valéria Hora, foi novamente
apresentada Adriana do Rocio Loro para mediar a apresentag¢ao da Coordenadora do
Instituto Rui Barbosa, Crislayne Maria Lima Amaral N. C. de Moraes.

Crislayne iniciou agradecendo a toda diretoria do IRB por autorizar as agdes
que estdo sendo desenvolvidas. Agradeceu, ainda, ao TCE-RS e ao TCE-AL.
Agradeceu a todas as entidades representativas que estdo fazendo um trabalho
integrado essencial para conseguirmos desenvolver agoes efetivas e com resultados
coletivos. O IRB, no cumprimento da sua missao, vem formulando agbes e buscando
solugdes e diretrizes para fazer o aperfeigoamento do controle externo.

Abordou sobre a importancia do trabalho em rede que vem sendo desenvolvido.
Destacou a relevancia do trabalho da Gestao de Pessoas do IRB em conjunto com os
Tribunais de Contas, sobretudo a parceria com os TCs do Rio Grande do Sul, Parana
e Alagoas. Para ela, com a pandemia, um dos principais temas a ser tratado foi de
como construir solugdes e agdes nesse momento impar. A coordenadora destacou
como exemplo o uso do crowdsourcing — forma de mobilizagao de varias pessoas para
atingir um resultado. “O crowdsourcing mobiliza seres humanos e consegue reunir
solucbes para problemas complexos. Portanto, temos que despertar em nds o
aprender a se relacionar com pessoas. A inteligéncia relacional hoje é fundamental

para organizar o mundo que estamos vivendo”, pontuou.
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Adriana do Rocio Loro — Mediadora
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Valéria Hora — Cerimonialista

As 12h, a cerimonialista Danielle Santoro informa o intervalo para o almogo e
convida a todos para o retorno, as 13h50, com a Ginastica Laboral.

Todas as apresentagdes da manha tiveram o acompanhamento da Escola de
Contas do TCE-RS na coleta de perguntas e consideragbes para subsidiar os
mediadores.

Todas as apresentacbes desta manhd se encontram no link:

https://youtu.be/tdOhI3z6px| e ja contam com 2.565 visualizagdes.
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DIA 8/10/2020 — TARDE

Tema: Lideranga, Empatia e as Transformagdes que a Pandemia Proporcionou

As 13h50, a Educadora Fisica do TCE-RS, Gabriela Quines Mendelski, realizou

uma aula de ginastica laboral compensatoria.

{

Gabriela Quines Mendelski — Educadora Fisica

As 14h05, conduzido pelo cerimonialista Thiago Melo, foi apresentado Bruno
Kaipper Ceratti para mediar a apresentagao do painelista Rémulo Lins de Araujo Filho
com o tema: Os resultados do MMD e de que forma o Comité Técnico de Gestao de
Pessoas pode ajudar no processo de melhoria dos Tribunais de Contas — ATRICON.

O Programa Qualidade e Agilidade dos Tribunais de Contas — QATC é
coordenado pela ATRICON e aplicado por todos os Tribunais de Contas brasileiros. O
Programa se materializa sobre duas grandes matrizes: as Resolugdes diretrizes, que
estabelecem os padrées de qualidade nos Tribunais; e o Marco de Medigao de
Desempenho — MMD-TC, instrumento que mede a aderéncia dos Tribunais a esses
padrdes tragados nas Resolucdes. Os padroes de Gestao de Pessoas estado dispostos
na Resolucao n°® 13/2018-ATRICON.

Dentre os resultados apresentados pelo palestrante, chamaram a atencao
0S seguintes:
a) Nas avaliagbes de 2015 a 2017, os critérios foram mantidos para fim de

comparagao;
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b) Nesse periodo, foi observada uma evolugao significativa das Escolas de
Contas, em termos de estrutura e planejamento;

c) Na avaliagdo de 2019, ja com os atuais critérios, demonstrou uma
evolucédo discreta dos TCs em relacao ao indicador Gestdo de Pessoas;

d) J& no indicador “Desenvolvimento profissional”’, observou-se que a
média dos Tribunais em relagdo as Escolas de Contas caiu de forma significativa,
devido aos novos critérios focarem mais na questao do projeto pedagodgico do que na
estrutura;

e) Além disso, 19 Tribunais pontuaram zero no item “Gestdo de
competéncias e lideranga”.

Os resultados levaram a ATRICON a concluirem o seguinte:

a) Existe uma grande assimetria no papel e na qualidade da gestdo de
pessoas entre os Tribunais — ha Cortes em grau de exceléncia e outras em um nivel
ainda incipiente;

b) Existe um déficit de gestdo de competéncias — boa parte dos TCs nao
mapeia nem desenvolve politicas para suprir as lacunas de competéncias alinhadas
aos objetivos estratégicos dos TCs;

c) Em geral, a ATRICON observa um quadro em que os Planos de
Capacitacao / Desenvolvimento Profissional ndo sao precedidos por um diagndstico
adequado das competéncias essenciais para a formagado dos quadros técnicos e
administrativos;

d) Quanto a formagéo das liderangas, entendida como a preparagéo dos
servidores para o exercicio de fungdes estratégicas e desenvolver habilidades além
das questdes técnicas, bem como a capacitagdo dos membros, o diagnostico da
ATRICON ¢é que os TCs avangaram muito pouco;

e) Como pontos positivos, destaca-se que existe uma estrutura muito boa
de capacitagao na rede de escolas de contas espalhada por todo o Brasil;

f) Houve um grande incremento nas politicas de bem estar e saude desde
2015, bem como dos planos de capacitacao de servidores e de controladores sociais.

Diante dos dados, o palestrante entende que a edigdo da NBASP sobre gestao
de pessoas, com um quadro de competéncias essenciais, representaria um avango
enorme para o sistema. Uma parceria da ATRICON com o IRB, por meio do Comité

de Gestdo de Pessoas, tem um papel fundamental na adogéao pelos TCs desse padrao
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e pela consequente evolugao dessas instituicdes no MMD-TC.
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Rémulo Lins de Araujo Filho — Palestrante
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Bruno Kaipper Ceratti — Mediador
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Thiago Melo - Cerimonialista

As 14h45, conduzida pelo cerimonialista Tauana Caliari, foi apresentada Marta
Regina Varallo Corte para mediar a Roda de Conversa — Apoio emocional pos-
pandemia.

As convidadas da Roda de Conversa foram: Dra. Loren Cavalcante, médica
psiquiatra do TCE-AM, Dra. Suzzana Bernardes, psiquiatra do TCE-AL, e a Dra.
Cristina Amarilho, psicologa do TCE-RS.

Por motivos imperativos e com justificadas razbes, a Dra. Loren n&do pode
participar.

A abordagem da Dra. Suzzana foi bastante focada no sofrimento causado pela
pandemia. Ela fala do enorme aprendizado, como psiquiatra, de lidar com situagcbes
nunca antes enfrentadas. O primeiro aspecto sentido foi 0 movimento de empatia e
auxilio que brotou nas pessoas. A tecnologia teve um papel preponderante no
enfrentamento do isolamento social possibilitando, inclusive, a pratica de telemedicina.
No exercicio da profissdo, Dra. Suzzana teve a percepcado de que as pessoas, de
forma geral, adoeceram. Foram milhares de perdas com milhares de familias
enlutadas sem que fosse possivel, sequer, o ritual da despedida. Além disso, a partir
dessa quarentena, muitas pessoas apresentaram quadros de depressao e ansiedade
e tiveram que vencer o preconceito e procurar um psiquiatra que sempre foi

estigmatizado como “médico de doido”. Ela relata, ainda, as a¢gdes empreendidas pelo
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TCE-AL, que constitui um Comité de Acompanhamento da Situagdo da Covid-19 e
que acompanhou todos os casos ocorridos com os servidores do TCE-AL tratando,
inclusive, de seus familiares, com apoio médico, medicamentoso e psicoldgico
desenvolvendo agdes conjuntas com a Diretoria de Recursos Humanos e Diretoria
Administrativa. Termina dizendo da necessidade de reflexdo para que todos saiam
dessa com um aprendizado e melhora.

Dra.Cristina Amarilho nos presenteia com um enfoque mais institucional do
apoio aos servidores e aos gestores. Foram mantidos os servigos terapéuticos com
aqueles que ja usavam o servico e foram acrescidos outros que apresentaram
adoecimento. O teleatendimento foi importante para as agdes serem mantidas. Dra.
Cristina acredita que teremos um contingente bastante relevante no pds-pandemia e
que as equipes nao conseguirdo absorver todos os atendimentos individuais. Entéo,
as instituicdes deverao criar ambientes seguros para o retorno, criando “espacos de
palavras” para obtencdo da cura. E necessario exercer uma lideranca empatica, é
preciso “desumbilicar” e o lider deve desenvolver a capacidade de se colocar no lugar
do outro e trabalhar com as diferencas existentes entre os liderados. Ressaltou que
os lideres precisarao lidar muito mais com as competéncias de comunicagédo e
empatia do que com as de lideranga e controle, apenas. Ela ainda refor¢ca que os
profissionais que atuam na area de saude e na area de gestao de pessoas também
precisam ser cuidados e devem tomar o cuidado de n&o puxar para si a

responsabilidade que deve ser compartilhada com a instituicio.

X Encontro Técnico
elE troV

tual

Dra. Suzzana Bernardes — Palestrante
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Dra. Cristina Amarilho — Palestrante

Marta Regina Varallo Corte — Mediadora
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Tauana Caliari — Cerimonialista

As 16h foi transmitido o video do Coral dos servidores do Tribunal de Contas
do Estado da Paraiba, seguido de um video com as belezas naturais, artesanato e
comidas tipicas de Alagoas.

As 16h15, conduzido pela cerimonialista Marisa Lira, foi apresentado Rodrigo
Conte Cunha que mediou o CASE - Consultoria interna de Gestdao de Pessoas
pensada e desenvolvida no periodo da pandemia — TCE-MG.

As palestrantes foram: Mirtes Conrado Dias de Oliveira e Neigmarcia Maria de
Oliveira, ambas servidoras do TCE-MG.

A palestra iniciou com Neigmarcia fazendo uma abordagem conceitual do tema
Consultoria Interna em Gestdo de Pessoas, ocasido em que contextualizou a
consultoria interna de Recursos Humanos no mundo corporativo de um modo geral,
bem como especificou os papéis do consultor interno, perfil, posicionamento
estratégico e os ganhos advindos da implantagdo de uma consultoria interna de RH
no ambito de uma organizagdo como o Tribunal de Contas, mais conhecida no mundo
corporativo como Business Partner.

A parte introdutéria foi profundamente importante porque, embora a teoria ja
tenha alguns anos, a atuacao do Business Partner ainda é incipiente, tanto no meio
privado quanto no publico.

Apds a participagao de Neigmarcia, foi apresentada Mirtes, que conduziu a
palestra até o fim.
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Durante sua abordagem, descreveu acerca das agdes estratégicas da DGP do
TCE-MG no inicio da pandemia objetivando o direcionamento, planejamento e
desenvolvimento de um modelo de Consultoria Interna de Gestdo de Pessoas que
fosse compativel com a realidade e cultura organizacional.

Apresentou as demandas e desafios e os resultados positivos alcangados, uma
vez adotado o modelo de consultoria interna no ambito da gestao de pessoas.

Ao final, foram apresentadas perguntas pelos participantes do evento, cujas

respostas atenderam as expectativas.
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Neigmarcia Maria de Oliveira — Palestrante

Wy Mirtes Corirado

Mirtes Conrado Dias de Oliveira - Palestrante
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Rodrigo Conte Cunha — Mediador

Marisa Lira - Cerimonialista

As 17h30, o cerimonialista Thiago Melo presta algumas informacdes do evento,
agradece a participagéo de todos e convida para o happy hour virtual.

Foram passados os videos do Grupo Transart com o Pastoril e Reisado de
Alagoas.

Todas as apresentagbes desta tarde se encontram no link:

https://youtu.be/VhBCjyhPWDO e ja contam com 2.417 visualizagdes.
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DIA 9/10/2020 — MANHA

Tema: Inovagao e Teletrabalho

As 9h, conduzida pela cerimonialista Nivya Araujo, foi apresentada Luana do
Socorro Carvalho da Silva para mediar a palestra: Employee experience e gestao
inovadora de pessoas.

A palestra foi com Luana Faria — Desenvolvedora do Projeto LA-BORA gov da
Secretaria de Gestdo e Desempenho de Pessoal do Ministério da Economia que
utilizou ferramentas de interacdo com o publico como a chamada mentimeter, o que
gerou bastante engajamento do publico.

A palestra tratou de engajamento, estimulo, impacto, demonstrando que quem
trabalha feliz, trabalha melhor.

Foi disponibilizada a Portaria N° 21.224, de 23 de setembro de 2020, que institui
o Laboratério de Gestdo Inovadora de Pessoas — LA-BORA! Gov no ambito da
Secretaria de Gestdo e Desempenho de Pessoal.

Os principais pontos abordados e questionados foram:

v Como se motivar quando ha trocas constantes de liderancas;

v A falta de reajustes salarias impede uma maior motivacao por parte dos
servidores publicos;

v' E importante que o setor publico trabalhe mais inovacgdes;

v" Quando os gestores estdo comprometidos com a missao do servigo publico sdo
possiveis muitas mudancas;

v' A importancia de tornar os projetos internos como politicas permanentes,

principalmente quando séo projetos ja validados.
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As 10h, foi transmitido um video de Maceid/AL.

As 10h15, conduzida pela cerimonialista Valéria Hora, foi apresentada Leticia
Pinho Vinhas que mediou o CASE — Teletrabalho em 6rgéaos publicos — os resultados
das pesquisas realizadas em organizacgdes publicas.

Com apresentacao da Professora Gardénia Abbad — UnB, a palestra abordou
pesquisa realizada com servidores publicos e grupos focais com os temas:

1. Teletrabalho antes da pandemia

2. Desafios do teletrabalho durante a pandemia

3. Demandas de aprendizagem de teletrabalhadores e gestores

4. Aspectos relevantes para concepgao e gestao do teletrabalho.

A pesquisa apontou que, quando ha um teletrabalho planejado (em ambiente
organizado, estavel, com mdveis e equipamentos adequados, criangas na escola, sem
interferéncias que o atrapalhasse na execugao de suas fungdes laborais), é possivel
a percepc¢ao de muitos beneficios.

Nesse caso, os servidores apontam como pontos positivos do teletrabalho:
melhor qualidade de vida, tarefas sincronas alternadas com assincronas, flexibilidade,
autonomia, produtividade, concentracdo e maior equilibrio trabalho x familia.

Antes da pandemia, os desafios apontados abrangem: gerenciar o tempo,
conscientizar a familia, lidar com a instabilidade dos sistemas e desmistificar o
teletrabalho, que era considerado um beneficio para o trabalhador.

Ja com o home office compulsério, durante a pandemia, muitos gestores e
trabalhadores inexperientes (em média 60%) iniciaram suas atividades virtuais. Nesse
momento percebeu-se a necessidade de uso diario e frequente de ferramentas de
comunicagao (conversas sincronas e assincronas com e entre teletrabalhadores), que
normalmente apresentam dificuldades de adaptacdo, expondo as pessoas a maior
estresse (tecnostress).

Os desafios e dificuldades, durante a pandemia, abordados foram: necessidade
de adaptar-se rapidamente a modalidade sem nenhum preparo ou planejamento
prévio; dificuldade de conciliar tarefas domésticas com o trabalho; sobrecarga de
tarefas; horarios improprios e muito variados (madrugada, sabados e domingos); falta
de sistemas de monitoramento de entregas e processos de trabalho de equipes
remotas; dificuldade de comunicac&o instantdnea em caso de urgéncias; dificuldade
de manter sinergia com os demais membros da equipe remota; falta de preparo para
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enfrentar a crisess de ansiedade de integrantes da equipe geradas pelo medo da
pandemia, distanciamento social e incertezas sobre o futuro.

Mesmo assim, com todas as adversidades do teletrabalho durante a pandemia,
a percepgao dos servidores é positiva (92% dos entrevistados) em fungdo da
sensacgao de seguranga (por ndo ter que ir ao trabalho e correr risco de contaminagao)
e devido a possibilidade de cuidados com a familia durante a crise sanitaria. Também
foi apontada a possibilidade de crescimento pessoal e profissional nesse periodo,
desenvolvendo-se muitas habilidades de uma sé vez. Sdo apontados ganhos de
tempo em funcéo de nao haver deslocamentos. Muitos servidores apontaram surpresa
com o ganho de produtividade, mesmo com criangas em home schooling e acumulo
de tarefas domésticas.

A pesquisa aponta que 33% dos servidores publicos gostariam de continuar
com o teletrabalho todos os dias da semana no futuro préoximo (apdés a pandemia) e
56% gostariam de continuar, porém trés vezes na semana.

Entende-se que muitos dos trabalhos presenciais podem ser feitos de forma
remota, 0 que nos leva a pensar que deveremos desenvolver arranjos mistos
(presenciais e virtuais) e formas diversas de trabalho remoto (ndo necessariamente o
remoto integral). Esta modalidade laboral deve permanecer nas organizagées com o
intuito de facilitar reunides, encontros, eventos e acontecimentos antes restritos ao
encontro presencial.

Em relacdo as demandas dos teletrabalhadores, foram destacados pontos de
gestdo do tempo: planejamento do trabalho, objetivando o alcance de metas;
estabelecimento de prioridades, métodos e sequéncia para realizagdo das tarefas;
escolha de horarios mais apropriados para executar tarefas em casa; estimativa do
tempo de execugao de tarefas, em especial das mais complexas, que exigem maior
concentragao; inclusdo dos encontros sincronos de trabalho no planejamento de
tarefas; adogdo de estratégias e ferramentas de produgédo assincrona de tarefas,
visando minimizar a falta de encontros face-a-face ou de interagcdes sincronas
mediadas por tecnologias.

Também foi apontada a necessidade de conciliagao trabalho-familia-trabalho:
estabelecimento de limites entre horarios de trabalho e de execucado de tarefas
domeésticas; busca de equilibrio entre as demandas de cuidado de familiares com o
trabalho e com periodos de descanso; enfrentamento e superacdo de conflito
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trabalho-familia-trabalho.

Por fim, foram exaltados os riscos de fadiga e ma postura em fungao de
mobiliario deficiente, falta de socializagéo e soliddo que geram crises de ansiedade e
depressao, exaustao fisica e mental - o que aumenta a responsabilidade do gestor no
cuidado com os membros da equipe. E uma nova busca de competéncias afetivas e
cognitivas.

Devemos nos preparar para esta nova cultura, com modificagdo de um controle
visual para um monitoramento e distribuicdo de tarefas pautado em outros valores. O

trabalho remoto requer um grande esfor¢o de melhoria e profissionalizagao da gestao.

X Encontro Te
@l Encontro

Gardénia Abbad — Palestrante

Leticia Pinho Vinhas - Mediadora
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Valéria Hora — Cerimonialista

As 11h20, conduzida pela cerimonialista Danielle Santoro, foi apresentada,
novamente, Leticia Pinho Vinhas que mediou o CASE — Teletrabalho durante a
Pandemia de Covid-19: a experiéncia do TCU.

Com apresentagao de Maria Camila Dourado, do Tribunal de Contas da Uniao
— TCU, a palestra abordou a experiéncia do TCU com o teletrabalho durante a
pandemia do Covid-19.

Camila apresentou as agbes realizadas por distintos 6rgaos do TCU para
viabilizar o trabalho remoto especial. Em 12/03/20, logo apés a Organizagao Mundial
de Saude decretar a pandemia mundial, o TCU publicou portaria estabelecendo o
distanciamento social (quarentena) e permitindo o teletrabalho para todos. No entanto
houve conhecimento de servidores infectados que continuaram frequentando o TCU.
Assim, em 17/03 estabeleceu-se, em segunda portaria, o teletrabalho obrigatério com
proibicao de entrada no TCU. Alguns servidores continuaram no presencial (em caso
de extrema necessidade) sendo inclusive homenageados.

O TCU ja possuia teletrabalho ha 11 anos, com 20% de servidores em
teletrabalho, portanto tinha um sistema de desempenho e sistemas informatizados.
Da noite para o dia 2.200 servidores foram colocados em teletrabalho sem haver
conhecimento a respeito das condi¢gdes de trabalho em casa e da natureza das
atividades desenvolvidas (possibilidade de realizar virtualmente).

Houve disponibilidade de equipamentos e licenca de softwares para viabilizar
o teletrabalho, treinamento dos servidores da area de saude para tratar os servidores
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com sintomas (protocolo de tratamento) e dos profissionais da limpeza.

No fim de margo o TCU aplicou a vacina de gripe nos servidores. Em abril 0
TCU comegou a realizar cuidados com a saude dos servidores (mente e corpo),
fazendo contato com servidores para diagnostico da saude mental e disponibilizando
palestras e ginastica laboral.

Todos os servidores do TCU possuem registro de metas, no sistema de metas,
fruto de acordos entre os servidores e gestores. No caso de descumprimento dos
acordos ha sang¢des, mas sao a excegao.

Em 06 de maio nova portaria estabeleceu uso de mascaras e medi¢cao de
temperatura para todos os servidores que ingressassem no TCU. Ao final de maio dois
questionarios foram aplicados em uma pesquisa e perceberam que as pessoas
estavam ansiosas para serem ouvidas (foi a mais respondida até hoje). A percepgéao
geral € de melhoria na comunicagdo com gestores e entre servidores (equipes),
engajamento no trabalho (equipe disponivel), boa interagdo com a equipe, maior
produtividade ou similar a da atividade presencial. A carga de trabalho, no entanto,
aumentou (esta funcionando, mas a que custo?) e a rotina tornou-se mais intensa e
desgastante (sem hora para se iniciar e parar de trabalhar).

As pessoas manifestaram dificuldades e organizagdo no ambiente familiar, em
suas rotinas, no cuidado com os filhos, etc.

Em junho se processou os resultados das pesquisas. Foram 1.644 respostas
discursivas tratadas, classificadas e pensadas (a¢des possiveis). As manifestagdes
se dividiram em: boas praticas de gestdo (ferramentas e canais de comunicacéo,
horarios improprios, disponibilidade e orientagbes para video-chamadas);
desconhecimento sobre mobiliario e equipamentos disponiveis para empréstimos
(que nao foram devidamente comunicados aos servidores); capacitagdes e duvidas
de TI. Ainda em junho foram editadas boas praticas de fiscalizagdo remota em
auditoria (que sera o modelo preferencial no futuro).

Em julho foi editada cartilha bem completa para prevengao ao contagio e outras
praticas de saude. Em agosto foi viabilizado empréstimo de cadeiras, mediante
assinatura de termo de compromisso. Iniciou-se também testagem em 408 servidores,
sendo constatado que o virus nao estava circulando no TCU. Em setembro retirou-se
a proibicdo de acesso ao TCU, mas a indicacédo do teletrabalho permanecera até o
fim do ano. Caso o servidor deseje, pode trabalhar presencialmente (fica a critério do
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servidor), mas com todas as recomendacg¢des da OMS. Em setembro implantou-se
central unica de atendimento a servidores (CASA) para que haja ponto unico de
atendimento para qualquer demanda dos servidores. A demanda pode ser aberta
inclusive por telefone, o que representa um ganho para os teletrabalhadores. Aplicou-
se também nova pesquisa que ainda esta sendo respondida, para comparagdo com
resultados obtidos em maio.

Em outubro esta sendo implantado o portal do teletrabalho (fruto da pesquisa
realizada em maio), como reflexo de boa pratica de gestao, para concentrar todas as
informacdes necessarias a fluidez do teletrabalho.

Por fim, nos préximos passos do TCU, seréo avaliadas as licbes aprendidas de
2020, apontando-se como ponto positivo e fundamental o patrocinio da alta gestéo.
Olhando-se para o futuro, entende-se que mudou a percepcado do teletrabalho,
prevendo-se a adogdo de modelo hibrido (presencial e virtual), em que novas
maneiras de se trabalhar e nova cultura sera desenvolvida (senso de pertencimento).
“E uma janela de oportunidade para o crescimento, ndo podemos permitir que se
estabeleca o “velho normal”, carregado de exigéncias, hierarquia, barreiras implicitas

na comunicagao e fluidez do trabalho. E preciso aproveitar parte do que se aprendeu

durante a crise. Que tribunal a gente quer para o futuro?”
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X Encantro Técnico

Leticia Pinho Vinhas — Mediadora

X Encontro Técnlco
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Danielle Santoro - Cerimonialista

As 12h, a cerimonialista Danielle Santoro presta algumas informagées do
evento, agradece a participagdo de todos e convida para o retorno as 13h50 com a
ginastica laboral.

Todas as apresentagdes desta manhd se encontram no link:

https://youtu.be/Ra8b4CDD9is e ja contam com 1.415 visualizagdes.
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DIA 9/10/2020 — TARDE

Tema: Desafio da Gestao de Pessoas

As 13h50, a Educadora Fisica do TCE-RS, Gabriela Quines Mendelski, realizou

uma aula de ginastica laboral compensatoria.

Gabriela Quines Mendelski — Educadora Fisica

As 14h foi transmitido o video do Coral do Tribunal de Contas do Estado de
Santa Catarina.

As 14h05, conduzida pela cerimonialista Marisa Lira, foi apresentada,
novamente, Marta Regina Varallo Corte que mediou o CASE — Reflexos da pandemia
por COVID-19 durante o periodo de teletrabalho para os servidores do TCE-ES.

Fabio Vargas Souza, em conjunto com mais duas servidoras, Bianca Tristao
Sandri e Isabela de Freitas Costa Vasconcelos Plyro, aplicaram uma pesquisa para
investigar os reflexos da pandemia de Covid-19 durante o periodo de teletrabalho com
os servidores do TCE-ES.

O teletrabalho ndo era novidade no TCE-ES. Entretanto, o numero de
servidores nesta modalidade era muito reduzido.

Com o isolamento social, o teletrabalho foi estendido para todos os servidores.

A pesquisa foi realizada com objetivos de identificar os afetos positivos e
negativos do teletrabalho, quais eram as variaveis que tinham efeito sobre a

ansiedade, o esgotamento mental, a dificuldade de dormir e, concomitantemente,
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identificar o engajamento dos servidores e qual a percepgao sobre a importancia do
trabalho.

A pesquisa foi optativa e sem identificagdo nominal.

Os principais resultados obtidos foram:

- 79,6% dos servidores desejam continuar em teletrabalho apo6s 31/12/2020;

- “A adaptacao ao teletrabalho ocorreu de forma tranquila” obteve em torno de
48% de concordancia;

- “O ambiente doméstico/familiar estava adequado em comparacao ao local de
trabalho” obteve em torno de 54% de concordéncia;

- “A estrutura técnica estava adequada em comparagao ao local de trabalho”
obteve em torno de 66% de concordancia;

- “As orientagdes que recebi do meu gestor sdo claras e objetivas” obteve em
torno de 86% de concordancia;

- “O teletrabalho aumentou minha produtividade” obteve em torno de 60% de
concordéncia;

- “A comunicagao por WhatsApp, e-mail e videoconferéncias facilitaram o
desenvolvimento das atividades com os colegas e gestor” obteve em torno de 87% de
concordancia;

- “Estou conseguindo conciliar as tarefas familiares e de trabalho” obteve em
torno de 70% de concordéncia;

- “O meu trabalho contribui para que eu leve uma vida com propdsito e
significado” obteve em torno de 90% de concordancia.

Com relacao aos sentimentos e sintomas houve uma clara demonstracao de
aumento de ansiedade, de animo, de determinacéo, de engajamento, de esperanca,
de otimismo, de esgotamento mental, de dificuldade para dormir e de cansaco.

As dores fisicas ndo foram preponderantes como resultado negativo.

A pesquisa ainda trouxe diversas correlacbes entre os levantamentos
abordados que deixaram claro a diferenca de percepcao a depender da faixa etaria e
do género.

Outro dado importante foi a concepcdo de terem desenvolvido novas
competéncias e o levantamento de competéncias a serem desenvolvidas para a
melhoria do teletrabalho.

Fabio disse, ainda, que a pesquisa sera refeita para consolidar dados mais
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Fabio Vargas Souza - Palestrante
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As 15h, Fernanda Nunes mediou o Ultimo painel do Encontro, com o CASE —
Sala de aula virtual.

Os palestrantes foram Mauricio Gomyde Porto e Gilvan Coutinho Silva — TCU
— Instituto Serzedello Corréa (ISC).

Os auditores do TCU, hoje atuando no Instituto Serzedello Corréa, unidade
responsavel pelas capacitacbes do Tribunal de Contas da Unido, apresentaram o
Painel “Sala de Aula Virtual”, que ja vinha sendo desenvolvido desde o periodo que
antecedeu a Pandemia.

Inicialmente, Gilvan Coutinho Silva apresentou os principais desafios das
capacitagcdes no ambito do TCU, incluindo aquelas especificas do Ensino a Distancia.

Registrou o historico de aproximadamente 15 anos das capacitagdes
ministradas aos servidores do TCU e gestores publicos em geral.

Destacou a existéncia da necessidade de atender a Sede do TCU em Brasilia,
bem como suas Representagcdes nos Estados, referindo que a realizagdo das
capacitagdes in loco acabava por se mostrar uma dinamica mais complicada, fosse
em Brasilia, em face dos custos de deslocamento dos servidores lotados em
Representagdes nos Estados, fossem capacitagdes regionais, porque nem todos
servidores precisavam a mesma capacitagdo na Representacdo do Estado
contemplada pela capacitacdo e, além disso, em algumas delas o numero de
servidores é bastante restrito.

No entanto, havia o desejo e a necessidade do ISC de ofertar de forma regular
capacitacado aos seus servidores, bem como aos gestores publicos.

Gilvan, passou, na sequéncia, a narrar a experiéncia na plataforma do Moodle,
a qual, ainda que apresente dificuldades de interacdo, atinge um maior numero de
pessoas, possibilitando o armazenamento de forma ordenada de textos e atividades,
com chats para discussdes e eventuais postagens de videos para complementagao
dos conteudos.

Outro aspecto destacado por Gilvan diz respeito aos Instrutores, pois os
melhores auditores para elaborar conteudos sdo também os mais demandados pela
Instituicdo, o que acaba por gerar uma demora na conclusdo do produto final, bem
como das atualizagdes a posteriori.

No TCU, ha uma demanda muito grande de cursos (60 diferentes cursos

durante o ano).
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Outro fato destacado foi a falta de interacdo nos cursos assincronos, com o0 uso
da plataforma Moodle.

Gilvan referiu, ainda, em sua fala, que, a partir de 2019, partiu-se para a
experiéncia de utilizagdo de ferramentas sincronas (online).

No segundo semestre de 2019, o ISC passou a ministrar capacitagbes via
Skype, para cursos mais especificos, mais pontuais, concentrados nas competéncias
técnicas.

No final de 2019, o TCU promoveu estudo do TEAMS, que € uma ferramenta
que agrega varias funcionalidades da Microsoft.

O TCU necessitava que as Equipes que trabalhavam distante geograficamente
pudessem dispor de uma ferramenta para atuar em conjunto, realizando trabalho
colaborativo e simultaneo (em tempo real).

O ISC, ainda que pretendesse, desenvolver um planejamento de migracao
gradual para o TEAMS, a partir da Pandemia, migrou definitivamente para a
ferramenta.

Gilvan adverte que o TEAMS néo atende capacitagcbes com o nivel gerencial
que o Moodle tem (gestdo dos cursos).

Foram necessarias adaptacdes, como, por exemplo, incluir url, funcionalidade
disponivel no TEAMS (aba site), por meio da qual é possivel adicionar o “Moodle”,
permitindo, assim a integracdo com a gestdo de cursos e a gestdo e gestdo de
pessoas.

Durante sua explanacao, Gilvan fez uma ampla apresentacdo do TEAMS e
suas funcionalidades, destacando algumas que tornam mais dindmicas as interagdes
entre Instrutores e Alunos.

Na sistematica adotada pelo ISC, os materiais e as postagens seguem
armazenados no Moodle.

Pontos positivos:

o Rapida solugao para a producdo de cursos a distancia no ano da
Pandemia;
o Melhoria no planejamento das agdes e na relagao com Instrutores

(a partir do uso das videoconferéncias para atividades de planejamento);

o Avaliacéo de satisfagcao dos alunos subiu de 90% para 95%.

Pontos negativos:
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o Problemas na rede mundial de computadores;

o Problemas de login, especialmente do publico externo;
o Poucas op¢des para restricdo de acesso a funcionalidades;
o Dificuldades dos Alunos com a configuragéao customizada da sala.

Na segunda parte do Painel, o Auditor Mauricio Gomyde Porto passou a
demonstrar algumas experiéncias praticas sobre a Sala de Aula Virtual.

Inicialmente, destacou o desafio do ISC de criar rapidamente um novo modelo,
100% virtual, bem como criar sala de aula eficiente para cursos que estavam
programados para acontecer a curto prazo.

Outro grande desafio destacado foi a necessidade de se fazer a transi¢ao do
presencial para o virtual e adaptar os Instrutores a essa realidade.

Verificou-se ja nas primeiras experiéncias que havia necessidade de que as
aulas tivessem duragdo menor do que as presenciais (2h30 a 3h no maximo).

Apresentou em sua fala o conceito de Equipe para o ambiente virtual, onde
equipe é uma sala de aula — € um curso que é ministrado.

Delineou também os modulos que compdéem o ambiente virtual de
aprendizagem, destacando 2 canais:

. planejamento (canal privado onde ocorre a fase interna, aquela
que precede o curso para sua montagem — Equipe Administrativa do ISC,
Instrutor, Monitor, bem como os ajustes e demais registros durante a execugao
do curso);

o geral (execugao propriamente dita com Alunos, Instrutor; Monitor
e Equipe do ISC); esse ambiente simula uma sala de aula real, buscando
atender todas as necessidades. Ha conexdao com o Moodle, onde estdo todos
os materiais necessarios. Ha possibilidade, inclusive, de fazer grupos de
trabalho e depois voltar para a sala de aula e apresentar os resultados (Ex.
estudos de casos). Ha possibilidade de criar links do TEAMS com outras
ferramentas e obter maior valor agregado aos cursos, fazendo cruzamento de

funcionalidades (Ex. sharepoint, mentimeter, poly).

Um aspecto positivo destacado por Mauricio, durante sua apresentacgao, € a
possibilidade de se manter grupos de discussdes nos cursos mesmo apos concluidos,

aprofundando e qualificando as experiéncias de aprendizado.
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Concluiu, também, pela ampliacdo do alcance dos cursos na modalidade
assincrona.

Ao final, os dois palestrantes concluiram que, no ambito do ISC, as
capacitagbes nao retornardo ao sistema presencial anterior a Pandemia. Talvez,
apenas 20% dos cursos, de forma residual, tenham algum tipo de retorno a
modalidade presencial.

Por fim, Gilvan concluiu que os Tribunais devem buscar uma integragcéo e uma
colaboragédo, para que todos possam convergir para os objetivos comuns que
envolvem a capacitagao de servidores e gestores e buscar integragdo entre os

Tribunais de Contas, a fim de somar esforcos.

E_ 0 X Encantro Téenkco
Virtual

¥

X Encontra Técnico
.

Mauricio Gomyde Porto - Palestrante

X ENCONTRO TECNICO E | ENCONTRO VIRTUAL DE GESTAO DE PESSOAS DOS TRIBUNAIS DE CONTAS DO BRASIL



40

X Encontre Técnkeo
ol Encontro Virtual %
b Corrt e the Pt s o

&

{r.'..“ v 'l"'.!

‘501 ™

-
-

Fernanda Nunes — Mediadora

As 15h45, a cerimonialista Marisa Lira apresenta um breve histérico da
trajetéria do TCE-AL em seus 73 anos de existéncia.

Logo apds, ocorre o encerramento das atividades abertas ao publico e o Diretor
da Escola de Contas do TCE-RS, Carlos Eduardo Fleck, o Cadu, nos presenteou com
suas consideragoes finais, disse que o evento deu um imenso trabalho e satisfagao,
ressaltando que foram 22 participantes entre mediadores e palestrantes dos mais
variados estados, demonstrando o carater verdadeiramente nacional do evento.
Aproveita 0 momento para divulgar os proximos eventos da Escola de Contas do TCE-
RS.

w8 Carlon Edusrdo DOS SANTOS FLECK

Carlos Eduardo Fleck — Diretor da Escola de Contas do TCE-RS
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Por fim, Marta Varallo Corte, fez seus agradecimentos finais. Agradeceu ao
Conselheiro Otavio Lessa pelo apoio e confianga demonstrado, ressaltou o carinho e
o respeito ao Comité de Gestdo de Pessoas do IRB e agradeceu a todas as
instituicbes que apoiaram, promoveram e colaboraram para a realizagao do Encontro.

Marta declarou que a Escola de Contas do TCE-RS se transformou na pedra
fundamental do evento permitindo que tudo chegasse aos quatro cantos do nosso
pais continental. Ela apresentou, muito emocionada, duas servidoras do TCE-AL que
representaram todos os que fazem a Diretoria de Recursos Humanos: Maria Betéania
Galvao dos Santos e Ménica Costa Moreira, ambas dedicadas a gestdo de pessoas
ha mais de 30 anos e disse que € com pessoas como elas que aprendemos todos os

dias.

o+ vy

Maria Betania Galvao, Marta Varallo Corte e M6énica Costa Moreira

Logo apds, foi transmitido um video de cordel falando sobre o coronavirus e
mais alguns videos para os participantes.

Todas as apresentagcdes desta tarde se encontram nos links:
https://youtu.be/9eKiLo5adk! e htips://youtu.be/UsFfESIEB8 e ja contam com 1.992

visualizacdes.
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Neste interim, foram sendo criadas as salas para que ocorressem as oficinas.

As 16h30, Martha Godinho Marques coordenou a Oficina: Desafios e solucdes
no retorno presencial, formando os grupos em salas virtuais.

Os participantes do evento foram divididos em grupos para que todos tivessem
espaco de fala e escuta. Assim, os diferentes grupos possuiam representantes do
mesmo tribunal. Entendeu-se que cada pessoa possui vivéncia e entendimento
diferentes sobre a experiencia do home office durante a pandemia.

As perguntas para reflexdo foram:

1. Em relagao ao periodo de home office:

- quais os aspectos positivos?

- quais as dificuldades?

- aprendizados

2. Para os TCs que ja retornaram ao trabalho presencial, mesmo que
parcialmente:

- quais os aspectos positivos?

- quais as dificuldades?

- aprendizados

- 0 que traria como ponto de alerta para os TCs que ainda nao retornaram?

Os grupos tiveram em torno de 40 minutos para conversar em salas separadas
e depois foram apresentadas as conclusdes para o grande grupo numa sala virtual
unica.

Abaixo estdo descritos os comentarios que cada participante fez no seu grupo.

Grupo 1: TCE-MG; TCE-PR; TCE-AP; TCM-SP, TCE-SP; TCE-SC; TCE-RS'

Aspectos Positivos Dificuldades Aprendizado

Gerenciamento de atividades a
Aproximagédo com a familia rotina (profissionais e Quebra de paradigmas

pessoais)

Inovagdes tecnolégicas com
Atendimento online a Problemas na organizagéo reflexos positivos no
servidores familiar e nos relacionamentos atendimento ao publico

(ampliagcdo dos processos

! Quadro produzido a partir das experiéncias compartilhadas na Oficina. Atualizado por Fernanda Nunes —
TCE/RS, em 13-10-2020.
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eletrdnicos)

Celeridade/melhor uso do

Falta de Equipamentos e de

Interdependéncia e

tempo mobiliarios (ou inadequacgao colaboragéao entre as Pessoas
Aumento da Produtividade deles) e as Equipes
Adocao de protocolos de
retorno baseados em normas
Espirito colaborativo Ansiedade técnicas trazem confiabilidade

ao movimento de retorno ao

trabalho presencial

Interagdo e comunicagao entre

Gestores e Equipes

Dificuldades om o manuseio
das ferramentas de Tl (parte

das Equipes)

Inovagdo em processos e
procedimentos; superagao de

obstaculos

Maior oferta, frequéncia e
melhor aprendizado nas

capacitagdes em EAD

Reflexos na saude fisica em
decorréncia de questdes

relativas a ergonomia

Abertura para o aprendizado

Quebra do paradigma do
“teletrabalho” nas Instituicoes
que ainda nao utilizavam tal
modalidade de execugao das

atividades

Dificuldades com os filhos em
idade escolar e a organizagao

das rotinas

Onde ha suporte da gestéo
com informagdes prévias,
objetivas e claras, diminui a
ansiedade quando do retorno

ao trabalho presencial

Reunibes mais objetivas

Item para reflexdo: como
manter a Cultura Institucional

com o teletrabalho?

Os problemas e as dificuldades

enfrentados pelas pessoas e
pelas Instituicbes sdo os

mesmos.

Sessdes virtuais de julgamento

Dificuldades de comunicacgao

com a alta administragao

Readequacéao da Ginastica
Laboral

Aumento de processos

julgados

Necessidade de realocagao de

pessoal

Teletrabalho é uma realidade

possivel

Crescimento da area de

Gestdo de Pessoas

Falta de suporte dos Gestores

Superagao de adversidades

Compartilhamento de solugdes

Falta de limite para jornada de
trabalho (Gestores e

servidores)

Tudo é possivel

Observacgodes:

TCE-MG: retorno gradual, com preservagao de grupo de risco. Poderia retornar
até 30% da forga de trabalho e retornou 13%.

TCE-PR: previsao de retorno gradual e restrito a partir de 11/2020.
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TCE-AP: trabalha em sistema de escalas de revezamento.

TCM-SP: adotou sistema de escalonamento do trabalho, onde 65% da forga de

trabalho esta em teletrabalho integral; 33% em trabalho semi presencial e 2% em

trabalho presencial.

TCE-SP: permanece com a maioria dos servidores em teletrabalho, tendo

aproximadamente 20% da forca de trabalho retornado a modalidade presencial

TCE-SC: atua em sistema de plantdo em todas as areas.

TCE-RS: sem previsao de retorno presencial; no presente momento o Servigo

de Pericias Médicas atende presencialmente as pericias e as situagdes de urgéncia e

emergéncia.

Grupo 2: TCE-PE; TCE-SC; TCE-RO; TCE-PB; TCE-RJ; TCE-RS

Aspectos Positivos

Dificuldades

Aprendizado

Ja tinha trabalho remoto

ter limites quanto a horarios e

respeito quanto a isso

Ferramentas

poder trabalhar de forma

remota

Filhos — estabelecer rotina

Aprimorar textos, dicas de
saude, horta, organizacéo.

Falar de forma mais préxima;

novas habilidades

Ergonomia — computador,

mobiliario adequado

Flexibilidade

economia de recursos

Transtornos, gente adoecendo

Maior dificuldade, saber o
horario de comegar e terminar

o trabalho.

deslocamento economia de

tempo

Modelo hibrido de trabalho

desafio para liderangas

Rodas de conversa para
entender o que estava
acontecendo e

encaminhamentos.

aumento da produtividade

Estar afastado dos colegas

Todos vamos ter que
reformular as politicas de
trabalho remoto

Flexibilidade pelo fato de estar

em casa

Organizar, estabelecer uma

rotina

Superagéo saber que pode

trabalhar remoto

Nao tinha previséo de trabalho

remoto para area meio

preco alto do aumento da

produtividade

Avango em relagéo ao

teletrabalho

lidar com ansiedade
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Divisdo de tarefas. Casa,

trabalho

Observagoes:

TCE-SC: retorno de 30%.
TCE-RO: 90% no teletrabalho.
TCE-PB: retornaram em ago/2020

Grupo 3: TCE-MG; TCE-PE; TCU; TCE-RO; TCE-MA; TCE-PR

Aspectos Positivos

Dificuldades

Aprendizado

Ampliagao das unidades que

poderiam participar

nem todos os sistemas abertos
para acesso externo, além de
problemas estruturais do Brasil
relativos a internet de baixa

qualidade

gestores mais atentos as

dificuldades apresentadas
pelos servidores e engajamento

maior das equipes

ampliagdo da capacitagao das
equipes; venceram obstaculos,
pois n&o acreditavam que
poderiam fazer todo o trabalho
remotamente; ampliacéo das
possibilidades de inovagao;
rodizio de atividades e

desenvolvimento das equipes

gerenciar as equipes

remotamente, considerando a

necessidade de desenvolver
um novo tipo de
acompanhamento, além da

dificuldade de gerenciar as

equipes trabalhando em

horarios diferentes, causando

principalmente inovacao,
buscar solugdes e crescimento

da equipe

possibilidade de teletrabalho
na area administrativa, a
maioria dos servidores em
regime de teletrabalho
concentrava-se no controle
externo, considerando a

facilidade de mensurar metas

desgaste grande para os
gerentes
como estabelecer metas??? | GP — como iriamos atender???

Facilidade com a folha de
pagamento, mas e a area de
desenvolvimento???

Dificuldade em estabelecer as
metas embora entregando tudo
nos prazos, entdo metas mais

genéricas e mais amplas

Mudou a visdo do trabalho —
atendimento médico
psicossocial, quase tudo pode

ser feito a distancia

catalisou esse movimento do

teletrabalho — normativo e 1

ano de piloto com objetivo de
implantar em 2 ou 3 anos;

medir a produtividade da area

Primeiro afastar o pessoal que
tinha viajado e em 2 dias
colocar todos os servidores em
casa; servidores resistentes —

“se o tribunal ndo der note e

inovagdes e novas tecnologias,

além da superagcdo dos

desafios.
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meio — ja estavam
experimentando o Giro, tipo um
Trello e ajudou a medir
producgao diaria menos
estruturadas — como reunides,

por exemplo

cadeira eu nao irei pra casa” —
foi necessario sensibilizacdo —
ainda tem resisténcia, mas é

um grupo pequeno

Produtividade do TCE
aumentou; uma espetacular a
atuacédo da informatica; a
maioria dos servidores se
adaptou sem maiores

dificuldades

VOLTA OPCIONAL: limitado a
30%

integrantes do grupo verde

dos servidores,
(servidores com idade abaixo
de 60 anos, sem doencas
13%

retornaram, considerando que

cronicas); menos de
ndo ha obrigatoriedade de

retorno, ficando sob a
responsabilidade do gestor o
gerenciamento das equipes (ha
unidades onde optou-se por

rodizio, em escala minima).

Aumento da produtividade e

redugao dos custos

extensao para a area meio e
também aos gestores, que nao
havia, anteriormente,
permissao para realizar o
teletrabalho; contingente de
servidores que precisam de

atencéo, grupo de risco

Transparéncia e rapidez em
tomar as decisdes — portaria da
retomada das atividades
presenciais foi publicada antes
mesmo do Governo do Estado
tracar as diretrizes macro, o
que minimizou a ansiedade,
dando maior tranquilidade a

todos.
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Observagoes:

TCU: Teletrabalho ha 11 anos — mais preparados para o teletrabalho; nao

sentiram tanta dificuldade.

TCE-MA: Teletrabalho implantando em 2015, mas encontrava-se suspenso
desde 2016 por nao ter tido uma boa experiéncia e em 2019 uma reestruturagao

administrativa estava levando em consideracao a retomada do teletrabalho, mas com

muitas resisténcias

GRUPO 4: TCE-MT, TCE-ES; TCE-PR, TCM-SP

Aspectos Positivos

Dificuldades

Aprendizado

Ja tinha trabalho remoto

ter limites quanto a horarios e
respeito quanto a isso
sobrecarga de trabalho em

casa (“24h” ligados)

flexibilidade/mobilidade para

trabalhar

Tribunal forneceu
equipamentos a quem

precisasse

Relagdes familiares, filhos

tecnologias/ferramentas para

reunioes virtuais

novas habilidades

Ergonomia — computador,

mobiliario adequado

Rodas de conversa para
entender o que estava
acontecendo e

encaminhamentos.

Avango em relagéo ao
teletrabalho / Nao tinha
previsao de trabalho remoto
para area meio /

Regulamentagao

lidar com ansiedade

questdes emocionais afetadas

produtividade aumentou

oportunizou seguranga
(trabalho em casa) com o

isolamento

Divisao de tarefas. Casa,

trabalho

na dificuldade, desenvolve

novas competéncias

GP deu suporte emocional
(pesquisa para levantar

demandas de servidores);

preparagao técnica e local

adequado para o home office;

resultados positivos

laboratério atendia servidores
no estacionamento, contratado
pelo TC;

excesso de cobrangas por

produtividade

Roda de conversa para
investigacao

emocional/sensibilizacao;
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trabalhando terceirizados e
algumas liderancas
especificas; resultados

positivos

lideranca (dificuldades aspecto
comportamental para gerir a
falta de compromisso de
alguns para com suas
entregas; horario rigido de
trabalho (no horario do

expediente)

lideranga nao ter o servidor
enquanto nimero, mas um

humano.

pesquisa acerca do
teletrabalho (apresentagao do
case) — resultado
desencadeou agdes pontuais

(saude mental);

realocacao de quem néo se

adaptou

comissao especifica para o
covid (compras/aquisi¢cdes)

fiscalizando os jurisdicionados

romper niveis de conforto em
razao de novos meios para as

entregas

instituiu o plenario virtual

férias para quem nao poderia
produzir até enquanto haviam

periodos disponiveis;

capacidade de adaptacao ao

trabalho remoto

dificuldade de alinhamento
quanto as ferramentas de

comunicagao

incentivo a cursos gratuitos

reestabelecer um ambiente de

confianga

pesquisa com 56% de
interesse na permanéncia em

“trabalho remoto”

receio de adoecer (medo)

100% dos servidores testados
para mapear casos e isolar
casos positivos (estatistica de
19% casos positivos);

dispensa de grupo de risco

inseguranca; perda da
flexibilidade dos horarios de
trabalho

relacionamento entre as
pessoas; trabalho hibrido;
retorno em escala;
atendimento ao publico; na
hipétese de contaminacgao,
dispensa-se o setor por

aproximadamente 2/3 dias

Paradigma trabalho remoto x

cultura organizacional
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(TCE/MT e TCMPA); 0

positivado fica em quarentena

As informacdes acima foram consolidadas, apresentando o resultado abaixo.
1. Quanto aos aspectos positivos:
— ampliagcado das possibilidades de inovacgao; da forma de trabalhar (rodizio

de atividades) e desenvolvimento das equipes;

— ampliacdo das unidades que poderiam participar (principalmente a area
meio) e permissao aos gestores para realizar o teletrabalho - avango em
relacédo ao teletrabalho;

— maior convivéncia com a familia;

— atendimento online a servidores;

— aumento da produtividade e de processos julgados;

— celeridade/melhor uso do tempo;

— compartilhamento de solugdes;

— crescimento da area de Gestao de Pessoas (GP);

— desenvolvimento de novas habilidades;

— economia de recursos;

— economia de tempo por nao haver deslocamento para ir ao trabalho;

— importante atuacdo da area de informatica; a maioria dos servidores se
adaptou sem maiores dificuldades;

— espirito colaborativo;

— flexibilidade pelo fato de estar em casa;

— interagcdo e comunicagao entre gestores e equipes;

— maior oferta, frequéncia e melhor aprendizado nas capacitagdes em EAD;

— quebra do paradigma do “teletrabalho” nas Instituicbes que ainda nao
utilizavam tal modalidade de execucgao das atividades;

— reunides mais objetivas e

— sessodes virtuais de julgamento.

2. Quanto as dificuldades:

— como manter a cultura institucional com o teletrabalho? Ponto de reflexao;
— dificuldades com os filhos em idade escolar e a organizagéo das rotinas;
— problemas na organizagao familiar e nos relacionamentos;

— gerenciamento de atividades a rotina (profissionais e pessoais);
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— falta de limite para a jornada de trabalho (gestores e servidores);

— preco alto do aumento da produtividade — doencas atuais e futuras;
— ansiedade, transtornos, pessoas adoecendo;

— dificuldade de comunicagao com a alta administracao;

— dificuldade em estabelecer as metaspara a area de GP, embora
entregando tudo nos prazos, sdo metas mais genéricas e mais amplas;

— estar afastado dos colegas;

— falta de equipamentos e de mobiliarios (ou inadequagao deles);

— reflexos na saude fisica em decorréncia de questdes relativas a ergonomia;
— falta de suporte dos gestores;

— necessidade de realocagao de servidores;

— nem todos os sistemas abertos para acesso externo, além de problemas
estruturais do Brasil relativos a internet de baixa qualidade;

— dificuldades com o manuseio das ferramentas de Tl (parte das equipes);

— para os gestores: dificuldade em gerenciar as equipes remotamente,
considerando a necessidade de desenvolver um novo tipo de
acompanhamento, além da dificuldade de gerenciar as equipes
trabalhando em horarios diferentes. O modelo hibrido de trabalho também
€ um desafio para liderangas. Desgaste grande para os gestores e

— servidores resistentes, exigindo estrutura para trabalhar (forma de pressao
para ficar no tribunal).

3. Quanto aos aprendizados:
— abertura para o aprendizado, para 0 novo;
— inovagao em processos e procedimentos;

— inovagdes tecnoldgicas com reflexos positivos no atendimento ao publico
(ampliagao dos processos eletrénicos);

— quebra de paradigmas;

— aimportancia do uso de ferramentas e de novas tecnologias;

— flexibilidade;

— busca por solugdes e crescimento da equipe;

— interdependéncia e colaboragao entre as pessoas e as equipes;
— superacao de adversidade;

— onde ha suporte da gestdo com informagdes prévias, objetivas e claras,
diminui a ansiedade quando do retorno ao trabalho presencial,

— adocgao de protocolos de retorno baseados em normas técnicas trazem
confiabilidade ao movimento de retorno ao trabalho presencial;
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busca pela aproximagdo com as pessoas por meio da escrita: “falar de
forma mais proxima”, levar assuntos para gerar cuidados e lazer (horta,
dicas de saude, meditagao);

gestores mais atentos as dificuldades apresentadas pelos servidores e
engajamento maior das equipes;

GP: mudou a visao do trabalho — atendimento médico psicossocial, quase
tudo pode ser feito a distancia;

readequacéao da ginastica laboral;

rodas de conversa para entender o que estava acontecendo e realizar
0s encaminhamentos necessarios;

os problemas e as dificuldades enfrentados pelas pessoas e pelas
instituicdes sdo os mesmos;

teletrabalho é uma realidade possivel e
todas as instituicoes terdo que reformular as politicas de trabalho remoto.

REGISTRO DAS OFICINAS

% Marths GMarques
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Findo o Encontro, restou evidente a convergéncia entre todas as palestras,
painéis e pesquisas apresentadas. A condicdo de pandemia e de distanciamento
social, bem como a “obrigatoriedade” do trabalho remoto foi percebida da mesma
forma e com a mesma intensidade em todos os Tribunais de Contas do Brasil. Nesta
Gtica, tanto aqueles com condicdes de exceléncia no trabalho como os que ainda
apresentam precariedades tiveram que inovar, buscar solucdes, criar novos modos de
convivio e participagao e ressaltou a importancia de jungéo entre a Gestao de Pessoas
com as areas de apoio a saude com toda a multidisciplinariedade possivel.

Ainda ficou destacada a importancia das redes. O Comité Técnico de Gestao
de Pessoas podera se fortalecer ainda mais como um grande apoiador dos
compartilhamentos de experiéncias, de recomendacgdes técnicas e sanitarias, de
propostas e solu¢des que poderao ser adotadas por todos os Tribunais de Contas do
Brasil diante do enfrentamento durante e apds a pandemia.

Outro dado importante foi o alcance obtido pelo Encontro na forma virtual.
Conseguimos chegar em mais de 8 mil visualizagbes e proporcionamos que muitas
pessoas se sentissem acolhidas, orientadas e com sentimento de pertencimento e
igualdade.

Por 6bvio que ndo devemos prescindir dos encontros presenciais e jamais
desmerecer a importancia do contato fisico e das discussdes que se estabelecem de
forma mais intensa quando juntos estamos. Mas, podemos e devemos usar a
tecnologia em beneficio de muitos.

Informamos que no Anexo | do presente Relatério sdo encontrados os breves
curriculos dos mediadores e palestrantes, no Anexo Il, se encontra a Programacéao
Oficial do X Encontro, no Anexo |ll estdo as atas das reunides realizadas para
planejamento e avaliagao do X Encontro, no Anexo IV estdo compilados, por turno, as
reagdes ao evento e, por fim, no Anexo V se encontra a composi¢ao atual do Comité

de Gestao de Pessoas do IRB.

Maceid, 29 de outubro de 2020.

Comité Técnico de Gestao de Pessoas do IRB
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ANEXO |

PALESTRANTES:

ROSSANDRO KLINJEY

Rossandro Klinjey € palestrante, escritor e Psicdlogo Clinico. Fendmeno nas redes sociais,
seus videos ja alcangaram a marca de mais de cem milhdes de visualizagdes. Autor varios de livros,
sendo os mais recentes, As cinco faces do Perdao, Help: me eduque! e Eu escolho ser feliz. E consultor
da Rede Globo em temas relacionado a comportamento, educagao e familia, no programa Fatima
Bernardes, além de colunista da Radios CBN. Foi professor universitario por mais de dez anos, quando
passou a se dedicar a atividade de palestrante, no Brasil, na Europa e nos Estados Unidos.

CRISLAYNE MARIA LIMA AMARAL N. C. DE MORAES

Analista de Controle do TCE/PR e Coordenadora do IRB.

ROMULO LINS DE ARAUJO FILHO

Auditor de Controle Externo do TCE-PE e membro da Comissao de Coordenagao Geral do
MMD-TC desde 2014.

SUZZANA BERNARDES

Médica Psiquiatra pela FHDF/UnB, servidora do TCE-AL, Especializagao em Clinica Médica pelo
Hospital de Base da Faculdade de Medicina de S&do José do Rio Preto, Pds-graduagdo em
Dependéncia Quimica pela UNIFESP, Coordenadora da Camara Técnica de Psiquiatria do CREMAL,
Coordenadora do Setor Médico e Presidente da Junta Médica do Tribunal de Contas de Alagoas,
Coordenadora do Comité de Acompanhamento da Situacdo da Covid-19 no ambito do Tribunal de
Contas de Alagoas

LOREN CAVALCANTE

Médica Psiquiatra do TCE-AM, Graduagdo em medicina pela Universidade do Estado do Amazonas,
Residéncia Médica em Psiquiatria pelo COREME Hospital Psiquiatrico Eduardo Ribeiro, Especializagcédo
em Terapia Cognitivo Comportamental pela Fundagédo Getulio Vargas/Devry.

CRISTINA AMARILHO

Servidora do TCE-RS, Psicéloga, Graduada pela PUCRS, Mestre em Psicologia Social e
Institucional pela UFRGS, Especialista em Administragdo de Recursos Humanos pela FDRH-PUCRS,
Especialista em Educagdo e Reeducagédo Clinica na Abordagem Centrada na Pessoa. Possui
experiéncia nas areas de Psicologia Clinica e do Trabalho. Realizou trabalhos como Consultora em
Instituigdes Publicas e Privadas. Assessora de Pericias Médicas no Tribunal de Contas do Estado do
RS desde 2015, desenvolvendo atividades na area de Saude Mental e Recursos Humanos.
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MIRTES CONRADO DIAS DE OLIVEIRA

Mirtes Conrado Dias de Oliveira - Psicéloga Clinica e Organizacional. Pés-graduada em Gestao
de Pessoas pela Fundagéo Getulio Vargas e em Controle Externo pela Escola de Contas do Estado de
Minas Gerais. Servidora do TCEMG desde 1990. Foi Coordenadora do Desenvolvimento de Pessoal.
Colaboradora da Diretoria de Gestao de Pessoas, orienta servidores e gestores na solugéo de conflitos.
Elabora Programas de Capacitacdo de Gestores e Desenvolvimento de Liderangas, Desenvolvimento
de Equipes e Programas de Relacionamento Interpessoal. Atua como facilitadora nos diversos
encontros com as equipes. Responsavel pelo Mapeamento de Perfil Comportamental dos Servidores
Recém-empossados no TCEMG, utilizando metodologia proépria.

NEIGMARCIA MARIA DE OLIVEIRA

Neigmarcia Maria de Oliveira - Servidora publica efetiva do Tribunal de Contas do Estado de
Minas Gerais desde 1996 Atua na area de Gestao de Pessoas desde 2010 Graduada em Gestao
Publica, Pés Graduada em Controle Externo da Gestdo Publica Contemporénea e Direito Publico
Master Coach e Business and Executive Coach pelo Instituto Brasileiro de Coaching, Practitioner e
Trainer Training em Programacdo Neurolinguistica, pela Sociedade Brasileira de Programacgao
Neurolinguistica Certificada em Consultoria Interna de Gestdo de Pessoas pela Escola de Contas e
Capacitagao Professor Pedro Aleixo

LUANA FARIA - LABORA GOV

Luana é servidora publica federal, psicéloga e lidera o LA-BORA! gov, laboratério de Gestéao
Inovadora de Pessoas, na Secretaria de Gestdo e Desempenho de Pessoal (SGP), Ministério da
Economia.

Atua nas areas de Ciéncia da Felicidade; Gestdo de Pessoas e Design de experiéncias. E
facilitadora de processos de Inovagéo, com foco em pessoas e utiliza métodos ageis para transformar
modelos organizacionais.

Tem o objetivo de desenhar experiéncias que fagcam sentido para as pessoas e as engajem no
propdsito de gerar valor publico.

GARDENIA DA SILVA ABBAD

Graduada, Mestre e Doutora em Psicologia pela Universidade de Brasilia. Realiza pesquisas
na area de Psicologia Organizacional e do Trabalho com énfase em aprendizagem, treinamento,
desenvolvimento em educagao; medidas de avaliagdo de programas educacionais presenciais e a
distancia; e tecnologias de ensino em salde. E professora Associada, lotada no Departamento de
Psicologia Social e do Trabalho e participa do corpo docente dos Programas de Pés-Graduagdo em
Psicologia Social, do Trabalho e das Organizagbes e de Pdés-Graduagdo em Administragdo da
Universidade de Brasilia. Exerceu fungdes de chefe e subchefe do Departamento de Psicologia Social
e do Trabalho, Diretora do Instituto de Psicologia e Decana de Gestdo de Pessoas da UnB e foi membro
da diretoria do Férum de Pro-reitores de Recursos Humanos da Andifes. Foi presidente da Associagao
Brasileira de Psicologia Organizacional e do Trabalho, coeditora da Revista Psicologia, Organiza¢des
e Trabalho, participou da Diretoria da ANPEPP. Participou de grupos de trabalho e de reunido de
avaliacdo quadrienal de Programas de Pds-graduacdo em Psicologia na CAPES. Coordenou um
projeto multidisciplinar de formag&o de mestres e doutores e produgao de conhecimentos sobre ensino
na saude, financiado pela CAPES. Integrou e coordenou o Comité Assessor do CNPq - CA - Psicologia.
Atualmente coordena um grupo de pesquisa que reune doutorandos, mestrandos e estudantes de
graduagéo e profissionais da area de Treinamento, Desenvolvimento e Educagédo, e um grupo de
trabalho da ANPEPP, que realiza pesquisas sobre o tema Desenho do Trabalho.
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CAMILA DOURADO

Servidora do Tribunal de Contas da Unido desde 2009.

Trabalhou na area de Planejamento e Governanga do Tribunal, atualmente é Diretora de
Gestéao Estratégica de Pessoas, responsavel pela Gestao do Teletrabalho, Gestdo do Desempenho e
Gestao de Consequéncias, entre outros.

FABIO VARGAS SOUZA

Auditor de Controle Externo do TCE-ES. Mestre em Administragédo pela Fucape. Especialista
em Controle Externo pela UFES. Pés-graduado em Gestéo Publica e Gestao de RH. Atualmente, ocupa
o cargo de Secretario da Escola de Contas Publicas do TCE-ES.

MAURICIO GOMYDE PORTO

Técnico da Controladoria-Geral da Unido entre 1995 e 2004 e Auditor Federal de Controle
Externo desde 2004, com atuacdo em auditoria de programas, folha de pagamentos e educagéo
corporativa.

GILVAN COUTINHO SILVA

Formado em Letras pela Universidade Federal de Ouro Preto, pds-graduado em Educacao
Corporativa pela Universidade Gama Filho. Tem experiéncia de 15 anos como professor em educagao
basica e superior, em instituicbes publicas e privadas (UFOP, Escola Técnica Federal de Ouro Preto,
Colégio D. Pedro Il de Outro preto, entre outras), Na area administrativa relacionada a Educacgéo, atuou
na secretaria municipal de educagao (Mariana-MG) e em diregcao de escola publica. Exerceu fungdes
no legislativo municipal e estadual (consultor legislativo da Camara Distrital do DF). E auditor federal
de controle externo, especialidade "educacdo corporativa”", no TCU, onde atua ha 13 anos na
coordenacao, normatizagdo e gestdo de cursos e programas educacionais no Instituto Serzedello
Corréa, unidade responsavel por capacitagdo naquele 6rgao. Atualmente é chefe do Servigo de
Educagao Corporativa de Controle Externo, responsavel pelas acbes de formacdo continuada
direcionadas a area-fim do Tribunal.

MEDIADORES:

ADRIANA DO ROCIO LORO

Analista de Controle — Psicdloga do TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO PARANA, com 23 anos
de experiencia progressiva no setor de Gestdo de Pessoas. Atuando na Area de Psicologia
Organizacional, Pesquisa de Clima e Avaliagdo de Desempenho e Competéncias.

Hoje esta como Coordenadora do COMITE TECNICO DE GESTAO DE PESSOAS - IRB.
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BRUNO KAIPPER CERATTI

Psicélogo, especialista em gestao de pessoas e em gestao publica. Experiéncia nas areas de
gestdo de pessoas, planejamento estratégico, educagido corporativa e coaching. 10 anos de
experiéncia gerencial. Servidor do TCDF desde 2012.

MARTA REGINA VARALLO CORTE

Arquiteta e Urbanista, especialista em Biotecnologia, com 26 anos de atuagido na area de
gestao publica municipal e estadual, em especial, no Sistema Unico de Satide — SUS.

Atualmente, é Diretora de Recursos Humanos do Tribunal de Contas do Estado de Alagoas e
membro do Comité de Gestdo de Pessoas do IRB representando a Regido Nordeste.

RODRIGO CONTE CUNHA

Diretor de Gestao de Pessoas do TCMPA. Graduado em Administragéo e Direito. P6s graduado
em Direito Publico e MBA Executivo em Gestao de Projetos. Atual Vice Coordenador do Grupo Tematico
de Gestéo de Pessoas do IRB.
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LUANA CARVALHO

Servidora de carreira do Tribunal de Contas do Estado do Amapa, Advogada, atualmente esta
a frente do Departamento de Recursos Humanos do TCE-AP. Atua como gestora de Gestédo de Pessoas
desde 2014, onde atuou como Diretora de Pessoal da Universidade Federal do Amapa. E instrutora de
capacitagao nas areas de lideranga, administragao publica e desenvolvimento pessoal.

LETICIA PINTO VINHAS

Comunicoéloga — ECA/USP, Especialista em Analise de Politicas Publicas - IE/UFRJ e Mestre
em Ciéncia da Arte - IACS/UFF.

Analista de Controle Externo - Area Organizacional do TCE-RJ, desde 2012. Atualmente
coordena o Grupo de Trabalho de Gestao de Pessoas junto a Secretaria-Geral de Planejamento - SGP
e € membro do Comité de Gestdo de Pessoas do IRB representando a Regido Sudeste.

FERNANDA NUNES

Auditora Publica Externa do TC-RS, com experiéncia de 26 anos na Gest&o Publica Municipal
e Estadual. Bacharel em Ciéncias Juridicas e Sociais e Especialista em Gestdo e Controle da
Administragdo. A partir de dezembro de 2019, assumiu a Supervisdo de Gestédo de Pessoas do TC-RS.

E Instrutora da Escola Superior de Gestdo e Controle Francisco Juruena do Tribunal de Contas
do Estado do RS e de outras entidades da Administragao Publica do Estado do RS.
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MARTHA GODINHO MARQUES

Martha Godinho Marques, Auditora Publica Externa - administradora, servidora do Tribunal de
Contas do Estado de SC, na Diretoria de Gestdo de Pessoas. Pds-graduada em Gestéo Estratégica de
Pessoas, Pedagogia da Cooperacao e MBA em Gestdo de Pessoas por Competéncia, Indicadores e
Coaching. Membro do Comité Técnico de Gestdo de Pessoas/Instituto Rui Barbosa (IRB).
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ANEXO I
PROGRAMAGAO

) & X Encontro Técnico e I Encontro Virtual de Gestao de Pessoas dos Tribunais

é

de Contas do Brasil
Os reflexos da pandemia na area de Gestdo de Pessoas das Instituicées Publicas
Dias 08 e 09 de outubro de 2020

08/10 — MANHA - TEMA GERAL: CENARIO DA GESTAO DE PESSOAS

9h

10h

11h as 12h
12h as 14h

ABERTURA:
PRESIDENTE DO IRB — CONSELHEIRO IVAN LELIS BONILHA — TCE-PR

PRESIDENTE DO COMITE TECNICO DE GESTAO DE PESSOAS — CONSELHEIRO REGILDO WANDERLEY SALOMAO —
TCE-AP

PRESIDENTE DA ATRICON — CONSELHEIRO FABIO TULIO FILGUEIRAS NOGUEIRA — TCE-PR

PRESIDENTE DO CNPTC — CONSELHEIRO JOAQUIM ALVES DE CASTRO NETO - TCM-GO

PRESIDENTE TCE/RS — CONSELHEIRO ESTILAC MARTINS RODRIGUES XAVIER

PRESIDENTE TCE/AL — CONSELHEIRO OTAVIO LESSA DE GERALDO SANTOS

PALESTRA MAGNA: Amor ao trabalho

Rossandro Klinjey

INSTITUTO RUI BARBOSA - IRB - Crislayne Maria Lima Amaral N. C. de Moraes — Coordenadora do IRB
INTERVALO

08/10 — TARDE — LIDERANGA, EMPATIA, E AS TRANSFORMAGOES QUE A PANDEMIA PROPORCIONOU

14h AS 14h45

14h45 as 16h

16h15 as 17h15

17h30

Os resultados do MMD e de que forma o Comité Técnico de Gestdo de Pessoas pode auxiliar no processo de
melhoria dos Tribunais de Contas

ASSOCIACAO DOS TRIBUNAIS DE CONTAS DO BRASIL — ATRICON

Rémulo Lins de Araujo Filho — TCE/PE

RODA DE CONVERSA - Apoio emocional pés pandemia

Suzzana Bernardes - médica psiquiatra — TCE/AL

Léren Cavalcante — médica psiquiatra - TCE/AM

Cristina Amarilho - psicéloga - TCE/RS

CASE - Consultoria interna de Gestdo de Pessoas pensada e desenvolvida no periodo da pandemia

Mirtes Conrado Dias de Oliveira e Neigmarcia Maria de Oliveira TCE/MG

ENCERRAMENTO HAPPY HOUR

09/10 — MANHA — INOVAGAO E TELETRABALHO

8h45 as 9h
9h as 10h

10h15 as 11h15

11h15 as 12h

12h as 14h

WELCOME TRIBUNAIS
PALESTRA: Employee experience e gestdo inovadora de pessoas
Luana Faria - LA-BORA gov - Secretaria de Gestdo e Desempenho de Pessoal — SGP

CASE: Teletrabalho em érgdos publicos - os resultados das pesquisas realizadas em organizagées publicas
Gardénia da Silva Abbad — UNB - Doutora em Psicologia pela Universidade de Brasilia

CASE — Teletrabalho durante a Pandemia de Covid-19: a experiencia do TCU
Camila Dourado - TCU

INTERVALO

09/10 — TARDE — DESAFIO DA GESTAO DE PESSOAS

14h as 14h45

15h as 15h45

16h as 17h
17h

CASE - Reflexos da pandemia por COVID19 durante o periodo de teletrabalho para os servidores do TCE/ES
Fabio Vargas Souza - TCE/ES

CASE - Sala de aula virtual
Mauricio Gomyde Porto e Gilvan Coutinho Silva— TCU - ISC

OFICINA — DESAFIOS E SOLUGOES - RETORNO PRESENCIAL
ENCERRAMENTO
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ANEXO 1lI
ATAS

\ t“ Instituto Rui Barbosa

www.irbcontas.org.br

A Casa do Conhecimento dos Tribunaisde Contas

ATA DA REUNIAO DO COMITE DE GESTAO DE PESSOAS DO IRB

1. Aos sete dias do més de julho de dois mil e vinte, das 10 horas, foi organizado o X Encontro Técnico da
Rede de Gestdo de Pessoas dos TC’s do Brasil e | Encontro Virtual de Gestao de Pessoas dos TC’s do Brasil, por
meio da plataforma google meets. Participaram da reunido virtual, Rodrigo Conte Cunha do TCM-PA, Adriana Loro
do TCE-PR, Marta Corte do TCE-AL, Leila Renault da Silva do TCE-MG, Martha G. Marques do TCE-RS, Leticia
Pinto Vinhas do TCE-RJ, Carmen Lucia Araujo do TCE-MT e Antonella Macedo do Instituto Rui Barbosa.

2. Foram discutidas as possibilidades de temas a serem abordados, a abrangéncia do publico
(extensao a outras Instituicdes Publicas) e as plataformas digitais que possam suportar o evento. Foi
sugerido que haja abertura formal com participagdao dos gestores do TCE-AL, que sediariam o evento este
ano, seguida de uma palestra que seja um chamariz. Comentou-se que o caos tem um grande poder de
transformacao; a pandemia teve um fator preponderante no crescimento, na inovagao, na criagdo de
solugoes, principalmente na area tecnolégica e na gestdao de pessoas, que se reinventar para atender as
novas necessidades das pessoas. Por outro lado, em alguns aspectos, o distanciamento aproximou as
pessoas!

3. Decisdes: Nome do evento X Encontro Técnico de Gestdao de Pessoas dos TC’s do Brasil e |
Encontro Virtual de Gestdo de Pessoas dos TC’s do Brasil, com data do evento para oito e nove de outubro
de dois mil e vinte, com o tema, Os Reflexos da Pandemia no Setor de Gestao de Pessoas nas Institui¢cées
Publicas. Com publico, Geral-TC’s e Instituigoes Publicas. Primeiro dia pela manha, abertura, palestra
magna e tempo para perguntas, e a tarde, boas praticas. E no segundo dia pela manha, as duas palestras
com quarenta e cinco minutos, e a tarde, boas praticas.

4. Proximo passos, Rodrigo Cunha ajustara o video institucional que apresenta o evento. Grupo
devera analisar se precisa de algum ajuste no video - prazo até sexta-feira dia dez se julho. Segunda-feira
o video sera disponibilizado no Grupo de Gestdao de Pessoas e encaminhado ao IRB para divulgagao.
Decisao sobre o TCE que concentrara a logistica virtual do evento (aplicativos, suporte, entre outros).
Decisao dos temas que serao discutidos e palestrantes na préxima reunido, no dia quatorze de julho as
dez horas.

5. Nao havendo mais nada a debater, foi encerrada a reuniao.

PARTICIPARAM DO X - ENCONTRO TECNICO DE GESTAO DE PESSOAS DOS TC'S DO BRASILE DO | -
ENCONTRO VIRTUAL DE GESTAO DE PESSOAS DOS TC’'S DO BRASIL
1 RODRIGO CONTE CUNHA — TCM-PA
2. ADRIANALORO -TCE-PR
3. MARTA CORTE - TCE-AL
4. LEILARENAULT DA SILVA - TCE-MG
5. MARTHA G. MARQUES - TCE-RS
6. LETICIAPINTO VINHAS — TCE-RJ
7. CARMEN LUCIAARAUJO - TCE-MT
8. ANTONELLA MACEDO — INSTITUTO RUI BARBOSA

1.\ /,Lf_,c “ u Wt S-S,
ADRIANA LORO
Coordenadora da Rede de Gestdo de Pessoas
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t“ Instituto Rui Barbosa

www.irbcontas.org.br

A Casa do Conhecimento dos Tribunaisde Contas

ATA DA REUNIAO DO COMITE DE GESTAO DE PESSOAS DO IRB

1. Aos dezessete dias do més de julho de dois mil e vinte, das 10 horas, foi dado continuidade a organizagao
do X Encontro Técnico da Rede de Gestdo de Pessoas dos TC’s do Brasil e | Encontro Virtual de Gestéo de
Pessoas dos TC’s do Brasil, por meio da plataforma google meets. Participaram da reunido virtual, Rodrigo Conte
Cunha do TCM-PA, Adriana Loro do TCE-PR, Leila Renault da Silva do TCE-MG, Martha G. Marques do TCE-RS,
Leticia Pinto Vinhas do TCE-RJ, Luana Carvalho do TCE-PA, Maria Camila Dourado do TCU, e Antonella Macedo
e Crislayne Moraes do Instituto Rui Barbosa.

2. A reunido teve inicio com as boas vindas a servidora do TCU, Maria Camilla, que se predispds a
apresentar as boas praticas do TCU no periodo da pandemia: 2 pesquisas com servidores e gestores e
plano de agdo na area de gestao de pessoas, com foco na saude fisica e mental dos servidores e
produtividade.

3. Foi sugerida a participagado do Clovis de Barros Filho para a palestra magna, com o tema “amor ao
trabalho”. No entanto nao ha disponibilidade de recursos para contratagao. Foi sugerido que o Conselheiro
Regildo converse com o Conselheiro Ivan Bonilha sobre a possibilidade de se abrir uma exceg¢do. A
servidora Luana Carvalho comunicou que iria perguntar ao seu Conselheiro sobre a possibilidade do TCE-
AP arcar com os custos.

A segunda sugestéo foi a contratagcdo da Monja Coen, sem custo, que também poderia trazer uma palavra
de motivagao.

A servidora Luana Carvalho (TCE/AP), diretora de RH, comentou que esta passando por um momento dificil
no Amap4a, vivenciando o retorno dos servidores as atividades presenciais, cobranca da Alta
Administragao por melhores resultados de desempenho e nitido conflito entre produtividade X bem estar.
Fez uma pesquisa de clima na pandemia e constatou muitos casos de depressao, ansiedade.... mas
considera que a instituicdo muitas vezes nao percebe como a saude mental do servidor pode impactar nos
resultados.

4. Os temas sugeridos para serem abordados sao: lideranga, empatia, e as transformagdes que a
pandemia proporcionou.

Sugeriu-se que o segundo dia fosse restrito a participagao exclusiva da area de Gestao de Pessoas.

A participante do IRB, Crislayne Moraes, sugeriu o nome do palestrante Pedro Calabrez, que aborda o tema
“mudanca de comportamento”. O servidor Rodrigo Cunha observou que o Pedro cobrou em torno de
R$ 50.000,00, em 2019, em um evento do TCM-PA, presencial, para 2.500 servidores.

Maria Camila comentou que a palestra virtual do Clovis de Barros foi recentemente orgada em R$ 8.000,00
(45 min.).

A servidora Adriana sugeriu que os membros do Comité, representantes de suas regides identifiquem suas
boas praticas, para apresentagao no evento.

A servidora Leticia considerou a importancia de se abordar o avango integrado dos TC’s, em agées
compartilhadas, como trajetérias (trilhas) de competéncias, entre outras. O servidor Rodrigo comentou
que este avancgo se deve muito ao Promoex. A servidora Adriana observou a relevancia da participagao da
Crislayne - IRB no sucesso das agoes do Comité de GP.

Crislayne e Rodrigo entendem que a participagao do IRB pode ser politica, no sentido de sensibilizar os
Dirigentes dos TCs para o alinhamento estratégico dos Tribunais para a Gestao de Pessoas, como uma
area fundamental para se atingir resultados (impacto da GP nos projetos considerados estratégicos).
Crislayne observou que a participagado do presidente do TCM-GO seria importante, ja que é Presidente do
Conselho Nacional dos Presidentes dos Tribunais de Contas. Poderiamos convida-lo para a abertura do
evento buscando apoio da ATRICON, com a abordagem das a¢des de GP apontadas no MMD-TC.

A servidora Adriana sugeriu que o IRB tenha espago para apresentar o avango que os TCS estao tendo,
neste momento de pandemia, com énfase no engajamento da GP com as Escolas de Contas e Planejamento,
refletindo positivamente na modernizagdao, com economia no dispéndio de recursos que seriam gastos
com consultorias, entre outras melhorias.

5. Decisoes:

Nome do evento: X Encontro Técnico de Gestdo de Pessoas dos TC's do Brasil e | Encontro Virtual de
Gestao de Pessoas dos TC's do Brasil

Data do evento: 8 e 9 de outubro de 2020

Tema: Os Reflexos da Pandemia no Setor De Gestao De Pessoas nas Instituicoes Publicas.

Publico: Geral — TC’s + Instituig6es Publicas
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1 dia:

Manha: Abertura + palestra magna: Monja Cohen + tempo para perguntas

A tarde: Boas praticas: case Maria Camila TCU + (mais 1 case)

2 dia:

Manha: 2 palestras com 45 min.

Tarde: Boas praticas

6. Préximos passos:

Contatar Luana Faria, do Ministério da Educacdo, e Priscila Diniz da CGU, para serem possiveis
palestrantes no evento.

Maria Camila vai encaminhar o tema da palestra para organizagao do evento, dentro da proposta elaborada
pelo servidor Rodrigo.

Definigcao da plataforma que sera usada (zoom, teams). A servidora Fernanda (TCE-RS), em reuniao anterior,
disse que poderia consultar a Presidéncia para usar ao plataforma do seu Tribunal.

7. Proéxima reuniao ficou acordada para o dia 31/07/20, as 10h00.

Nao havendo mais nada a debater, foi encerrada a reuniao.

PARTICIPARAM DO X - ENCONTRO TECNICO DE GESTAO DE PESSOAS DOS TC'S DO BRASILE DO | —
ENCONTRO VIRTUAL DE GESTAO DE PESSOAS DOS TC'S DO BRASIL

1 RODRIGO CONTE CUNHA — TCM-PA

2. ADRIANALORO —-TCE-PR

3. LEILARENAULT DA SILVA - TCE-MG

4. MARTHA G. MARQUES - TCE-RS

5. LETICIAPINTO VINHAS — TCE-RJ

6. LUANA CARVALHO —TCE-AP

7. MARIA CAMILA DOURADO -TCU

8. ANTONELLA MACEDO — INSTITUTO RUI BARBOSA

9. CRISLAYNE CAVALCANTE - INSTITUTO RUI BARBOSA

k/sz),(/(.a. (;( r. .a_s"-f?(_,.l-‘f S,

ADRIANA LORO
Coordenadora da Rede de Gestdo de Pessoas
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“ Instituto Rui Barbosa

www.irbcontas.org.br

A Casa do Conhecimento dos Tribunaisde Contas

ATA DA REUNIAO DO COMITE DE GESTAO DE PESSOAS DO IRB

1. Aos trinta e um dias do més de julho de dois mil e vinte, das 10 horas, foi dado continuidade a organizagéo do
X Encontro Técnico da Rede de Gestao de Pessoas dos TC’s do Brasil e | Encontro Virtual de Gestéo de Pessoas
dos TC’s do Brasil, por meio da plataforma google meets. Participaram da reunido virtual, Rodrigo Conte Cunha
do TCM-PA, Adriana Loro do TCE-PR, Leila Renault da Silva do TCE-MG, Leticia Pinto Vinhas do TCE-RJ, Lucas
Flores do TCE-RS, Fernanda Nunes do TCE-RS, Maud Souza do TCE-AM, Martha G. Marques do TCE-SC,
Antonela Macedo do Instituto Rui Barbosa, Crislayne Moraes do Instituto Rui Barbosa.
2. Areunido teve inicio com a fala da Crislayne, sobre o inicio dos trabalhos dos grupos focais do MMD-TC
e sobre o Comité fazer um documento requisitando alteragées. Comentou-se que o objetivo este ano nao é fazer
alteracdo substancial dos critérios, mas somente aprimorar a redacéo. Talvez algum critério possa ser suprimido
caso muitos TCs tenham obtido avaliagdo negativa. Crislayne sugeriu que o Comité de GP do IRB colabore com
as sugestdes, de acordo com o que vem sendo desenvolvido nas Oficinas para desenvolvimento das trajetérias
profissionais. Leticia encaminhara ao grupo os critérios atuais do MMD na area de GP. Segue abaixo a resposta
da Milene sobre MMdtc:
Se os comités do IRB tiverem contribuicées serdo bem vindos.
Né&o daria para ser via questionario porque ele foi feito direcionado para os grupos que participaram dos
trabalhos (fala de papeis, relatérios, eftc.).
Se o IRB tiver sugestbes em relagédo ao qatc serdo bem vindos.
Dai enviar para o email do gabinete: mailto:gabinete.milenecunha@tce.pa.qgov.br. Observagdo importante:
0 objetivo ndo é fazer alteragdo substancial dos critérios (ampliar ou reduzir), mas aprimorar os critérios,
ajustes de redagéo, duvidas de interpretagéo, coleta de evidéncias. Eventualmente pode ter acréscimo ou
supresséo (ex: todos os TCs atenderam ou nenhum atendeu).
3. Adriana comentou que Luana Carvalho — TCE-AP repassou para o conselheiro Regildo a ideia do
palestrante para palestra magna e esta aguardando o retorno dele. Acredita que o TCE/AP podera ajudar, nem
que seja em uma parte desse do custeio. Comentou também que Marta Corte do TCE-AL, conversou com o
Conselheiro Lessa, definindo que Alagoas continuara sediando, mesmo virtualmente. A plataforma utilizada, caso
seja a deles, poderia comportar 500 (quinhentas) pessoas simultaneamente. Eles tém a TV Cidada que podera
cobrir todo o evento. Comentou-se que precisamos avaliar, com a Tl deste TC, como seria feita a mediagao para
que as perguntas sejam transmitidas ao palestrante. O nome da plataforma e qual plataforma os palestrantes
utilizariam.
Sobre o suporte do evento, Rodrigo considera que seja pequeno o n° de participantes. Fernanda sugeriu que seja
feito pela plataforma do TCE-RS. Eles poderiam realizar o evento através do Meet e transmitir no YouTube
simultaneamente. Fernanda ira encaminhar um email a Marta com a sugestéo.
4. Adriana apresentou as sugestdes de palestrantes com as quais entrou em contato no dia 20/07: Luana
(LABORA gov), Juliana Legentil (UnB) e Priscila Diniz (GCU).
e Luana trabalha com solugdes inovadoras em GP no LA-BORA gov, que € um ambiente de aprendizagem
e inovagdo que tem o propdsito de desenvolver solugdes inovadoras em gestao de pessoas para melhorar
a experiéncia do servidor e gerar valor publico. Estdo na Secretaria de Gestdo e Desempenho de Pessoal
— SGP, que é uma das trés secretarias que compdem a Secretaria Especial Desburocratizagdo, Gestao
e Governo Digital e que é o 6rgéo central do Sistema de Pessoal Civil do Governo Federal — SIPEC,
responsavel pelas politicas de Gestéo de Pessoas para cerca de 180 6rgéos setoriais e seccionais do
Governo Federal. Ela se prontificou apresentar alguns cases de sucesso em gestéo inovadora de pessoas
e falar de como a experiéncia do colaborador (employee experience) estd diretamente ligada a
experiéncia do cidaddo. O Tema da palestra: Employee experience e gestao inovadora de pessoas.
e Juliana Legentil € Doutoranda em Administragéo pela Universidade de Brasilia, linha de pesquisa Gestéo
de Pessoas e Estudos Organizacionais. Administradora na UnB com experiéncia em Gestédo de Pessoas
e Planejamento Organizacional. Integra o Grupo E-trabalho, certificado pelo CNPq, realizando pesquisas
sobre as percepgoes e praticas de servidores e gestores em contexto de teletrabalho, além do Grupo de
Exceléncia do Trabalho na Sociedade em Transformacdo (GETST) do CRA-SP. Exerce a fungéo de
Diretora Académica Adjunta da International Work Transformation Academy (ITA). Se prop0s a apresentar
os resultados das pesquisas realizadas em organizagdes publicas. O Tema da palestra: Teletrabalho em
orgaos publicos - os resultados das pesquisas realizadas em organizacées publicas
e Por fim, a Priscila Diniz, responsavel pelo PGD (Tele Trabalho) da CGU, ainda n&o retornou o contato.
5. Adriana apresentou o roteiro do evento (Anexo Il) e questionou a forma de se realizar as Oficinas. Rodrigo
sugeriu que houvesse inscrigbes para participagao. E, para o encerramento do primeiro dia, foi sugerido que
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houvesse uma Live para encerramento. As palestras devem ter 40 a 45 min. Ficou definido que sera revisado pelo
comité e sugeridas alteragbes e organizagdo quanto aos horarios do Programa.

6. Fernanda do TCE-RS sugeriu que se fale em apoio a saide mental. Seu TCE tem uma psicéloga que
trabalha com a integragéo entre a area de RH e a saude mental. Por pesquisas, seu TCE constatou que esse apoio
deveria ser ampliado. Além disso, eles tém uma professora de ed. Fisica que atende os servidores e ja foi
convidada para fazer web conferéncias com ginastica laboral. Ficou definido que nos intervalos entre as palestras
a profissional ird conduzir atividades de ginastica laboral.

7. Lucas, do TCE-RS, lembrou a importancia dos intervalos, com mesmo padrédo, para que nao fique
cansativo o evento. Leticia sugeriu que poderiam ser veiculados videos institucionais com informagdes valiosas da
regido ou musicas para prestigiar artistas locais. Leila sugeriu tour virtuais nos intervalos.

8. Segunda, terca e quarta da semana que vem, sera encaminhado no grupo de WhatsApp de GP o material
do evento e solicitando aos tribunais que tiverem cases a apresentar que se manifestem. Caso ndo haja
manifestagéo os representantes regionais entrardo em contato diretamente com os TCs de suas regides.

9. Ver com Marta do TCE-AL sobre a confecgédo da logo do evento e material para divulgagéo nas Redes e
no site do IRB.

As proximas reunides foram agendadas para as seguintes datas:

Terga-feira 04/08, as 10, reunido com Edson (TCU), Leonardo (TCU), Adriana TCE-PR) e Leticia (TCE-RJ), para
tratar do MMD-TC;

13/08, as 10h, reunido do Comité de GP, sobre o Encontro Virtual; Dia 19/08, as 15h, oficina com TCU (Leonard),
sobre as trajetorias profissionais.

PARTICIPARAM DA REUNIAO PARA PLANEJAMENTO DO X - ENCONTRO TECNICO DE GESTAO DE
PESSOAS DOS TC’'S DO BRASIL E DO | - ENCONTRO VIRTUAL DE GESTAO DE PESSOAS DOS TC'S DO
BRASIL 31/07/2020 das 10:00 as 11:00

RODRIGO CONTE CUNHA — TCM-PA
ADRIANA LORO - TCE-PR
LEILA RENAULT DA SILVA - TCE-MG
MARTHA G. MARQUES - TCE-SC
LETICIA PINTO VINHAS — TCE-RJ
FERNANDA NUNES - TCE-RS
LUCAS FLORES - TCE-RS
MAUD SOUZA - TCE-AM
. ANTONELLA MACEDO - INSTITUTO RUI BARBOSA
0. CRISLAYNE MORAES - INSTITUTO RUI BARBOSA
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ADRIANA LORO
Coordenadora da Rede de Gestao de Pessoas
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A "" Instituto Rui Barbosa

www.irbcontas.org.br

A Casa do Conhecimento dos Tribunais de Contas

ATA DA REUNIAO DO COMITE DE GESTAO DE PESSOAS DO IRB

1. Aos treze dias do més de agosto de dois mil e vinte, as 10 horas, foi dado continuidade a organizagao do X
Encontro Técnico da Rede de Gestédo de Pessoas dos TC’s do Brasil e | Encontro Virtual de Gestao de Pessoas
dos TC’s do Brasil, por meio da plataforma google meets. Participaram da reunido virtual, Adriana Loro do TCE-
PR, Leila Renault da Silva do TCE-MG, Leticia Pinto Vinhas do TCE-RJ, Merisa Mendes do TCE-AM, Fernanda
Nunes do TCE-RS, Martha G. Marques do TCE-SC, Crislayne Moraes do Instituto Rui Barbosa.

2. Areunido teve inicio com a discusséo a respeito da plataforma que suportara o evento. Segundo a Marta
(em conversa anterior a reunido), a plataforma do TCE/AL poderia comportar 500 (quinhentas) pessoas
simultaneamente e a TV Cidada que podera cobrir todo o evento. Outra sugestédo € do TCE/RS - Meet e transmitir
no YouTube. Fernanda vai fazer proposta para a ECG do TCE-RS: 500 pessoas no Meet, mas reservando 100
vagas previamente para os servidores da area de GP dos TCs e organizadores e as demais abertas para servidores
dos Tcs, e Instituicdes Publicas, as inscrigdbes que passarem de 500, acompanham somente pelo YouTube O
certificado devera contemplar o IRB, TCE-AL e o TCE-RS.

3. Inserir itens da pauta que precisam ser decididos. Confecgdo da logo do Evento, que pode ser o mapa
criado em MG. O mapa pode ser adaptado para todos os eventos. Adriana ira enviar o mapa a Marta (TCE-AL).
4. Foi sugerido que seja elaborado cronograma com principais atividades e datas (prazo para concluséo):

Acéo Prazo
Autorizagdo da ECG do TCE-RS para suportar o | 17/08/20
evento

Levantamento de orgamentos e decisdo sobre a | 21/08/20
palestra magna com Luana - TCE- AP
Encaminhamento ao TCE-RS das logos para | 21/08/20
certificado (tarja de titulo); banner e programacgao
(formato de folha inteira); e cards de divulgacao.

Confecgéo de modelo de card para divulgacao 28/08/20
Envio de convites (do IRB aos TCs) 31/08/20
Decisao: atragbes nos intervalos - videos | 31/08/20

institucionais com informagdes da regido, musicas
para prestigiar artistas locais, tour virtuais nos
intervalos (ver com Marta do TCE-AL)

Envio das musicas e videos do TCE- AL ao TCE- | 15/09/20
RS

Decidiu-se que as inscri¢gdes serado iniciadas em 08 de setembro. As inscrigbes serdo realizadas pelo TCE-RS.
Fernanda comentou que é possivel gerar um card, para divulgagao no Instagram, no momento da Inscrigdo. Serédo
3 cards (chamada e duas programagoes).

Fernanda — TCE-RS aguarda resposta do Conselheiro Presidente, apds reunido positiva com o diretor da Escola
de Contas para formalizar participagdo do TCE-RS no suporte do evento, organizagdo de inscrigdes, emissao de
certificados e elaboragao dos cards de divulgagao.

Sobre a Palestra Saude mental — TCE/RS, TCE/AM, TCE/AL, manifestaram desejo de participar, com seus
profissionais de saude. Cada uma teria 20 minutos e 15 minutos seriam destinados as perguntas.

Comentou-se que Marta (TCE-AL) vai organizar o cerimonial para abertura do evento e das palestras.

Decidiu-se que as oficinas ndo serdo mais regionais, serdo relacionadas aos desafios de Gestdo de Pessoas,
como esta sendo o retorno as atividades presenciais.

Ainda restou pendente a decisdo a respeito da palestra magna. Haverd uma pesquisa de orcamentos,
considerando que o 1° dia o inicio tera a seguinte ordem:

9h - Abertura com video institucional do TCE-AL e fala dos os presidentes do Comité de GP, IRB, ATRICON, TCE-
AL, CNPTC e TCE-RS.

10h - palestra magna (com uma hora de duragéo):
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A palestrantes que retornaram e concordaram em participar sdo: Luana Faria (LA-BORA gov) e Juliana Legentil
(UnB).
e Luana trabalha com solugbes inovadoras em GP no LA-BORA gov, que € um ambiente de aprendizagem
e inovagao que tem o propdsito de desenvolver solugdes inovadoras em gestao de pessoas para melhorar
a experiéncia do servidor e gerar valor publico. Estdo na Secretaria de Gestdo e Desempenho de Pessoal
— SGP, que é uma das trés secretarias que compdem a Secretaria Especial Desburocratizagdo, Gestao
e Governo Digital e que é o 6rgdo central do Sistema de Pessoal Civil do Governo Federal — SIPEC,
responsavel pelas politicas de Gestdo de Pessoas para cerca de 180 érgéos setoriais e seccionais do
Governo Federal. Ela se prontificou apresentar alguns cases de sucesso em gestédo inovadora de pessoas
e falar de como a experiéncia do colaborador (employee experience) esta diretamente ligada a
experiéncia do cidad&do. O Tema da palestra: Employee experience e gestao inovadora de pessoas.
e Juliana Legentil € Doutoranda em Administragao pela Universidade de Brasilia, linha de pesquisa Gestao

de Pessoas e Estudos Organizacionais. Administradora na UnB com experiéncia em Gestdo de Pessoas
e Planejamento Organizacional. Integra o Grupo E-trabalho, certificado pelo CNPq, realizando pesquisas
sobre as percepgdes e praticas de servidores e gestores em contexto de teletrabalho, além do Grupo de
Exceléncia do Trabalho na Sociedade em Transformacdo (GETST) do CRA-SP. Exerce a fungéo de
Diretora Académica Adjunta da International Work Transformation Academy (ITA). Se propds a apresentar
os resultados das pesquisas realizadas em organizagdes publicas. O Tema da palestra: Teletrabalho em
orgdos publicos - os resultados das pesquisas realizadas em organizagées publicas

No Anexo Il consta a programacao para ajustes e definicdo do painel do dia 09/10 (confirmar com TCE/ES).

As proximas reunibes foram agendadas para as seguintes datas:

Sexta-feira 14/08, as 14h, reunido para tratar dos quesitos do MMD-TC.

Sexta-feira 24/08, as 10h, reunido para os proximos passos da organizagdo do evento.

PARTICIPARAM DA REUNIAO PARA PLANEJAMENTO DO X - ENCONTRO TECNICO DE GESTAO DE
PESSOAS DOS TC’'S DO BRASIL E DO | - ENCONTRO VIRTUAL DE GESTAO DE PESSOAS DOS TC’S DO
BRASIL 13/08/2020 das 10:00 as 12:00

ADRIANA LORO - TCE-PR

LEILA RENAULT DA SILVA - TCE-MG

MARTHA G. MARQUES - TCE-SC

LETICIAPINTO VINHAS - TCE-RJ

FERNANDA NUNES - TCE-RS

MERISA MENDES — TCE-AM

CRISLAYNE MORAES - INSTITUTO RUI BARBOSA
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ADRIANA LORO
Coordenadora da Rede de Gestao de Pessoas
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}"‘ Instituto Rui Barbosa

www.irbcontas.org.br

A Casa do Conhecimento dos Tribunaisde Contas

ATA DA REUNIAO DO COMITE DE GESTAO DE PESSOAS DO IRB

1. Aos vinte e quatro dias do més de agosto de dois mil e vinte, as 10 horas, foi dado continuidade a organizagéo
do X Encontro Técnico da Rede de Gestédo de Pessoas dos TC'’s do Brasil e | Encontro Virtual de Gestéo de
Pessoas dos TC’s do Brasil, por meio da plataforma google meets. Participaram da reunido virtual as pessoas
relacionadas na lista — Anexo | desta Ata.

2. Areunio teve inicio com a discusséo a respeito da palestra magna. O grupo manifestou preocupacéo, ja que
os grandes nomes costumam ndo ter datas disponiveis se os eventos ndo forem agendados com
antecedéncia.

3. Definiu-se que havera dois links de inscrigdo, um para o Meet e um para o Youtube. O link do Meet sera
enviado aos TCs, junto aos convites oficiais.

4. As datas para envio dos convites ficaram da seguinte forma:

-30 dias antes para envio do oficio;
-3 semanas antes para divulgacgéo;
-2 semanas antes, abertura de inscrigbes.

5. A programacado do evento esta concluida, foi encaminhada pelo Whatsapp, restando pendente apenas a
palestra Magna.

6. O oficio sera divulgado pelo IRB e devemos encaminhar a minuta para a Crislayne.

7. Foram cumpridos os seguintes passos do cronograma:

Acéo Prazo Concluséo
Autorizagdo da ECG do TCE-RS para suportar o evento 17/08/20 Feito
Levantamento de orgamentos para decisdo sobre a | 21/08/20 Feito
palestra magna — Marta — TCE-AL.

Encaminhamento ao TCE-RS das logos para certificado | 21/08/20 Pendente

(tarja de titulo); banner e programacéao (formato de folha
inteira); e cards de divulgacao.

Contato e confirmag&o do palestrante (Tadashi Kadomoto) | 31/08/20
Confecgéo de modelo de card para divulgacdo — TCE-RS | 28/08/20
Organizagdo do cerimonial e abertura das palestras - | 28/08/20
Marta - TCE-AL
Atragbes dos encerramentos - musicas para prestigiar | 31/08/20
artistas locais (ver com Marta do TCE-AL)

Envio de convites (do IRB aos TCs) 31/08/20
Pesquisa e encaminhamento ao TCE-RS de videos dos | 31/08/20
coros dos TCs para inserir nos intervalos. - Martha

Marques e Leticia

Envio dos videos institucionais (do TCE-AL e de locais | 31/08/20

turisticos) do TCE- AL ao TCE-RS

8. Para os palestrantes, aconselhou-se que haja poucas laminas de power point nas palestras.

9. Definiu-se que serédo necessarias atragdes musicais para: 1° dia - 17h30 - encerramento happy hour; 2° dia:
encerramento evento — 17h00.

10. Poderemos fazer um pot pourri dos videos dos coros dos TCs para colocar nos intervalos.

11. Definiu-se que a ginastica laboral ocorrera no inicio da programacgao da tarde, nos dois dias do evento.

12. Marta - TCE-AL conseguiu entrar na reunido e alinhamos pontos importantes como a palestra magna, cujo
orcamento ja foi autorizado. Rodrigo passou todas as informagbes sobre os palestrantes e respectivos
orcamentos a Marta. Segundo Rodrigo a DMT palestras organiza todas as palestras. Marta pediu que sejam
enviados os orgamentos a drh@tce.al.gov.br.

13. Marta vai colocar no grupo as trés opcdes de logo para escolhermos.

14. Fernanda explicou como se da a interagdo entre os palestrantes, a Tl e a Escola de Contas. A instrugdes
serdo encaminhadas aos palestrantes. A mediagdo podera ser realizada pelos colegas do Grupo de GP.

15. Marta encaminhara os videos institucionais para o TCE-RS. Ficou decidido que o video institucional do TCE-
AL sera disponibilizado as 09h do 1° dia; o video com as belezas naturais sera disponibilizado as 9h do 2° dia.

16. Marta confirmou que esta contatando as atragdes musicais e nos enviara a programacao até 31/08.

17. A prdéxima reunido foi agendada para terga-feira, 01/09, as 10h.
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PARTICIPARAM DA REUNIAO PARA PLANEJAMENTO DO X - ENCONTRO TECNICO DE GESTAO DE
PESSOAS DOS TC’S DO BRASIL E DO | - ENCONTRO VIRTUAL DE GESTAO DE PESSOAS DOS TC'S DO
BRASIL 24/08/2020 das 10:00 as 12:20

ADRIANA LORO - TCE-PR

CRISLAYNE MORAES - INSTITUTO RUI BARBOSA
FERNANDA NUNES - TCE-RS

JANAINA CASTOLDI — TCE-RS

LETICIAPINTO VINHAS - TCE-RJ

MARTA CORTE - TCE-AL

MARTHA G. MARQUES - TCE-SC

RODRIGO CONTE CUNHA — TCM-PA
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ADRIANA LORO
Coordenadora da Rede de Gestao de Pessoas
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}"‘ Instituto Rui Barbosa

www.irbcontas.org.br

A Casa do Conhecimento dos Tribunaisde Contas

ATA DA REUNIAO DO COMITE DE GESTAO DE PESSOAS DO IRB

1. Ao primeiro dia do més de outubro de dois mil e vinte, as 10h00, foi dado continuidade a organizagdo do X
Encontro Técnico da Rede de Gestdo de Pessoas dos TC’s do Brasil e | Encontro Virtual de Gestédo de
Pessoas dos TC’s do Brasil, por meio da plataforma google meets. Participaram da reunido virtual as pessoas
relacionadas na lista — Anexo | desta Ata.

2. Carlos Eduardo sugeriu que entremos na sala 20 min antes e que o som esteja sempre fechado. As pessoas
que estdo cuidando das salas podem fechar o0 som, mas ndo conseguem reabrir.

3. Serédo 2 salas simultaneas para que uma esteja sendo preparada, enquanto a outra esta realizando o evento.
Serdo 04 cards, para as 04 salas, além dos videos que vao ser exibidos entre eles para dar sincronicidade.

4. Segundo a Marta, havera sempre uma pessoa para fazer o transito entre uma atividade e outra e avisar sobre
os eventos. Fernanda sugeriu que seja uma cerimonialista do TCE-RS que ja tem facilidade de trabalhar com
a escola. Entretanto, Martha Corte ja tratou cm o cerimonial do TCE-AL e esta tudo organizado quanto ao
cerimonial.

5. Marta observou que ha outros videos a serem inseridos além dos videos dos coros dos TC's.

6. Luiza solicitou informacdo respeito de quem tera acesso ao e-mail para bloquear e desbloquear os
comentarios.

7. Leticia perguntou sobre o intervalo entre as palestras as quais estara apresentando. Cadu comentou que
podera ser inserido um video. Além disso foi comentado que o curriculo das pessoas sera apresentado pelo
mediador.

8. Foi informado que a equipe de Tl cuidara de bloqueios, fara a selegdo das perguntas e encaminhara ao
mediador.

9. Sobre o Happy hour comentou-se que as pessoas poderdo estar cansadas e, portanto, poderia ter um tempo
encurtado. Decidiu-se que serdo 30 min para cada apresentagéo.

10. Nao é necessario se inscrever para assistir ao evento. Sera possivel assistir posteriormente. O certificado é
declaratério, ndo havera controle de presencga.

11. Martha Marques observou que nao estd em nenhum grupo do WhatsApp e tem duvidas sobre a criagédo das
salas. Fernanda comentou que teve duvida sobre a organizagédo da Oficina. Cadu comentou que no meet ndo
séo feitas salas de debate como no Zoom. Entdo no momento do evento, sera proposto o tema das oficinas
(perguntas/desafios), e serdo mandados os enderegos das salas.

12. Na proxima reunido, segunda-feira dia 05/10 as 18h30, sera realizada reunido com palestrantes, mediadores
e equipe técnica.

13. Cadu sugeriu a Martha que sejam designadas pessoas para coordenar cada oficina.

14. Solicitou-se que ndo se use a expressao “novo normal”.

15. Sera pedido ao Rossandro um mini briefing e confirmagéo da participagdo de sua assessora (Isabel) na
reunido de segunda-feira e se serdo permitidas perguntas durante ou apds a palestra.

16. A palestra do Rossandro podera permanecer por 48h no Youtube.

17. Falou-se novamente que os 04 cards serédo produzidos separadamente, motivando a participagao.

18. Leticia perguntou se na inscrigdo pela ECG-TCE-RS tera a programacgao do evento. Observou-se que ja esta

la.
19. Cronograma:
Acao Prazo Conclusao
Autorizagdo da ECG do TCE-RS para suportar o evento 17/08/20 Feito
Levantamento de orcamentos para deciséo sobre a | 21/08/20 Feito
palestra magna — Marta — TCE-AL.
Encaminhamento ao TCE-RS das logos para certificado | 21/08/20 Feito

(tarja de titulo); banner e programacgéao (formato de folha
inteira); e cards de divulgacao.

Contato e confirmagéo do palestrante 31/08/20 Feito
Confecgéo de modelo de card para divulgagdo — TCE-RS | 10/09/20 Feito
Organizacdo do cerimonial e abertura das palestras - | 28/08/20 Feito
Marta - TCE-AL

Atragdes dos encerramentos - musicas para prestigiar | 31/08/2020 Feito
artistas locais (ver com Marta do TCE-AL)

Envio de convites (do IRB aos TCs) 31/08/2020 Feito
Pesquisa e encaminhamento ao TCE-RS de videos dos | 15/09/2020 Feito
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coros dos TCs para inserir nos intervalos. - Martha
Marques e Leticia

Envio dos videos institucionais (do TCE-AL e de locais | 15/09/2020 Em andamento
turisticos) do TCE- AL ao TCE-RS (até 05/10)
Envio do Roteiro do evento — Marta TCE-AL 01/10/2020

Solicitagao do Briefing do Rossandro com mini-curriculo e | 02/10/2020
definicdo se havera pergunta ou ndo- Marta TCE-AL

Reunido geral com todos os participantes — 18h30, dia | 05/10/20
05/10

20. As prdéximas reunides serao definidas conforme demanda no grupo do Comité.

PARTICIPARAM DA REUNIAO PARA PLANEJAMENTO DO X - ENCONTRO TECNICO DE GESTAO DE

71

PESSOAS DOS TC’S DO BRASIL E DO | - ENCONTRO VIRTUAL DE GESTAO DE PESSOAS DOS TC’'S DO

BRASIL 01/10/2020 das 10h00 as 11h40

ADRIANA LORO - TCE-PR
FERNANDA NUNES - TCE-RS
MARTHA G MARQUES - TCE-SC
MARTA CORTE — TCE-AL

CARLOS EDUARDO DOS SANTOS FLECK - TCE-RS
LEILA RENAULT DA SILVA - TCE-MG
SANDRA MAZZOMO

LUIZA BARRETO - TCE-RS
HITAJIARA DAL RI

ROMERO JUNIOR - TCE-RS
LETICIAVINHAS — TCE-RJ
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ADRIANA LORO
Coordenadora da Rede de Gestao de Pessoas
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}"‘ Instituto Rui Barbosa

www.irbcontas.org.br

A Casa do Conhecimento dos Tribunaisde Contas

ATA DA REUNIAO DO COMITE DE GESTAO DE PESSOAS DO IRB

1. Aos quatorze dias do més de outubro de dois mil e vinte, as 10h, o Comité reuniu-se para avaliar os resultados
da organizagao do X Encontro Técnico da Rede de Gestédo de Pessoas dos TC’s do Brasil e | Encontro Virtual
de Gestao de Pessoas dos TC’s do Brasil, por meio da plataforma google meets. Participaram da reunido
virtual as pessoas relacionadas na lista — Anexo | desta Ata.

2. Areunido teve inicio com comentarios positivos sobre o evento realizado nos dias 8 € 9 de outubro e com a
solicitagdo dos enderegos dos participantes para que o TCE-AL possa encaminhar uma lembranga, por Sedex,
de participagéo no evento.

3. Decidiu-se que cada mediador encaminhara o relatério de seu painel, para consolidagéo pelo TCE-AL, para
que possamos elaborar uma publicagédo a respeito do evento, que sera encaminhada ao IRB, a ATRICON e
ao CNPTC.

4. Entende-se que o resultado do trabalho é transformar, fazer com que a Gestao de Pessoas possa trabalhar
em redes, compartilhando dificuldades, ferramentas para ultrapassa-las e boas praticas. O trabalho da rede
de GP, impulsionado pelo IRB e ATRICON, sdo fundamentais para promover a GP e o aprimoramento da
gestdo de maneira geral. Portanto, solicitaremos ao IRB que seja encaminhado oficio com os resultados do
evento e sugestao acdes.

5. Decidiu-se que a carta também vai incluir as boas praticas do teletrabalho para que os tribunais coordenem
esforgcos e compartilhem conhecimentos necessarios a adogédo do regime virtual permanente e sustentavel,
apos o periodo de isolamento social.

6. O TCE-RS elaborou um texto com pontos positivos e oportunidades de melhoria.

Pontos positivos: programacgéo, encadeamento dos assuntos, palestras e temas; tipos de conteudos das
atividades entremeios (videos dos corais, institucionais e ginastica laboral) que deram cadéncia e leveza ao
evento; alternancia de pessoas no cerimonial apresentando o evento (ficou diferenciado); trabalho em equipe
do Comité de GP e disponibilidade dos palestrantes e organizadores; grupos de whatsapp criados para
aproximar mediadores, organizadores, equipe técnica e palestrantes; reunides preparatérias para o evento
(principalmente a reunido técnica); qualidade dos palestrantes (que valorizam os nossos servidores e temas)
e mediadores; participagdo ampla de mulheres, valorizando e empoderando o género.

7. Oportunidades de melhoria: tempestividade (necessidade de melhorar o cumprimento de cronograma);
realizar as atividades com antecedéncia; fazer a distribuicdo de atividades entre os membros do comité de
maneira mais clara; aumentar o tempo de intervalo entre as palestras; divulgar melhor o evento junto as
escolas de contas e municipios jurisdicionados (tivemos 8 mil acessos mas poderiamos ter mais); facilitar o
acesso com unico link de exibicdo do evento; devido as dificuldades da inscricdo junto ao site da ECG
poderiamos melhorar a explicagdo para inscricdo e uso da ferramenta; por fim, observou-se que seria bom
solicitarmos, nos préximos eventos, que cada palestrante mande um resumo de sua apresentagao.

8. Comentou-se que o evento virtual infelizmente ndo permite o debate sobre os temas apresentados com a
mesma participagédo do presencial; como as oficinas virtuais foram organizadas somente no dia do evento, a
troca de experiéncias entre os TCs ficou prejudicada; mesmo assim foi de grande valor a contribuigdo dos 04
grupos formados, com compartilhamento de experiéncias, trocas e depoimentos.

9. Sugeriu-se solicitar espaco, junto ao IRB, para realizagao de oficinas sobre Teletrabalho, para auxiliar os TCs
na construgéo de seus normativos, no primeiro semestre de 2021.

10. Foi marcada reunido com a Escola de Contas do TCE-RS as 10h00, no dia 19/10/20 (segunda-feira).

PARTICIPARAM DA REUNIAO PARA AVALIACAO DO X - ENCONTRO TECNICO DE GESTAO DE PESSOAS
DOS TC'S DO BRASIL E DO | - ENCONTRO VIRTUAL DE GESTAO DE PESSOAS DOS TC’S DO BRASIL
14/10/2020 das 10h as 12h

ADRIANA LORO - TCE-PR
MARTHA GODINHO - TCE-SC
LETICIAVINHAS — TCE-RJ
INSTITUTO RUI BARBOSA
FERNANDA NUNES - TCE-RS
MARTA CORTE — TCE-AL
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ADRIANA LORO
Coordenadora da Rede de Gestao de Pessoas
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Instituto Rui Barbosa

www.irbcontas.org.br

A Casa do Conhecimento dos Tribunaisde Contas

ATA DA REUNIAO DO COMITE DE GESTAO DE PESSOAS DO IRB

1.  Aos dezenove dias do més de outubro de dois mil e vinte, as 14h, o Comité reuniu-se com a Escola do TCERS
para avaliar os resultados do X Encontro Técnico da Rede de Gestdo de Pessoas dos TC’s do Brasil e |
Encontro Virtual de Gestédo de Pessoas dos TC’s do Brasil, por meio da plataforma google meets. Participaram
da reunido virtual as pessoas relacionadas na lista — Anexo | desta Ata.

2. A reunido teve inicio com Adriana Loro falando sobre a reunidao do dia 14/10 e passou a palavra para Marta
Varallo Corte, Fernanda Nunes e Carlos Eduardo Fleck (Kadu).

3. Marta fala sobre as dificuldades, primeiramente sobre a questao tecnoldgica. Com relagéo a oficina final, sobre
as salas e distribuicdo das pessoas, envio de e-mail que tornou confusa a entrada nas salas da Oficina de
Desafios e Solugdes, de onde sairiam as propostas. Martha Godinho comenta de como aconteceu a questao
da oficina, e da dificuldade em como organizar as oficinas de modo virtual sem o devido conhecimento do
meet.

Fala sobre o Roteiro e a planilha com os links e intercessdes pra entrar nas salas. Sobre a possibilidade de
em um evento futuro de ter um unico link para todo o evento. Fernanda comenta sobre algumas questdes
sobre organizagéo e faz observagdes sobre esse assunto do link. Fala sobre o desafio de montar esse evento
virtual. Faltou um cronograma mais organizado, onde cada um soubesse sua funcéo e trabalhasse com mais
tranquilidade e prazos menos curtos.

Janaina Castoldi, fala sobre a longa experiéncia de fazer eventos, foi um sucesso. Novidade fazer evento
compartilhado nesse formato. Faz consideragdes sobre mudar o link do youtube. Ter um link para cada dia.
Explica sobre as questdes de como funciona o youtube. A Unica forma de comunicagdo com os inscritos é o
e-mail, pensar numa forma de deixar claro para o usuario que esse € o unico canal, ou acessar o ambiente
virtual, melhorando a divulgagdo e comunicagdo com os participantes. Pensar no aprimoramento da
linguagem. Fala sobre a ferramenta do meet e as limitagdes. Sobre a organizagéo das oficinas, ser um trabalho
artesanal, mas no final deu tudo certo. Sobre as dificuldades da inscricdo estdo trabalhando numa
oportunidade de melhorar. Fica pra pensarmos juntos, além da reunido geral com os painelistas e mediadores
e papeis de cada um, abriram uma possibilidade de testes, mas mesmo assim algumas pessoas chegaram
na hora e ndo tinham testado antes. Incentivar os testes. Reunido com duas semanas antes e ndo uma
semana antes como foi feito.

Kadu, fala do pequeno problema no inicio da reunido, sobre a dificuldade dos links. Sobre a importancia da
segmentagédo. Fala sobre os resultados dos eventos virtuais, dos niumeros expressivos de visualizagéo
comparados com os participantes dos eventos presenciais e que esse tipo de evento veio para ficar. Fala
sobre a questéo das inscrigdes, que as pessoas ndo leem e-mail. Sobre ndo ser favoravel a ter um Unico link,
nao vé dificuldade nisso. Sobre as oficinas, entende que funcionou perfeitamente. Uma questdo que cabe uma
melhora é o inicio e o fim das atividades, um alinhamento com o cerimonial.

Marta esclarece algumas situagdes. O que havia sido combinado que teriam um texto ao final de cada painel.
O enrosco se deu, na hora que a mediadora apresentaria a Fernanda, no mesmo link, seria utilizado para ela
fazer a finalizagado do painel, a cerimonialista faria o encerramento e falaria sobre a oficina e a Martha daria
as orientagdes sobre a oficina.

Adriana agradece a toda equipe da Escola que foram incansaveis e que o evento foi 100%, Marta também
valida os agradecimentos.

Janaina questiona sobre os intervalos entre os painéis se precisaria ser maior, Adriana responde que todo o
evento foi pensado como se fosse presencial e que mesmo com o curto espago entre os painéis foi perfeito.
Fernanda fala sobre o aprendizado. Sobre o comité ser pequeno e diversificado, sobre a escola ser uma
equipe pequena e faz um elogio enquanto comité a todos da Escola pelo trabalho de formiguinha.

Rodrigo Conte valida todos os agradecimentos, comenta sobre as estatisticas de visualiza¢des, fala que nao
podemos esquecer que Somos seres sociais e precisamos de relacionamentos, valorizar o que aprendemos
com o virtual e ndo podemos deixar de valorizar e prever os momentos de olho no olho, criando lagos,
estreitando relagdes, o valor da comunicagdo é muito grande. Sugestao para Escola: pensar em uma féormula
de que todos os cursos presencias sejam também virtualizados, para atingir o publico que ndo pode estar no
momento mas teria a oportunidade de ver depois.

Janaina fala sobre mensagem que sera encaminhada nos grupos de palestrantes, fala das avaliagdes e
criticas.

Kadu reforca a importancia dos eventos virtuais ficarem gravados e as pessoas assistirem em outros
momentos e reverem.

4. Marta reforga a importancia dos mediadores encaminharem os resumos dos painéis para o Relatério final e a
Martha sobre o resultado das oficinas para fazermos a Carta do Evento.

5. N&ao havendo mais nenhuma consideragao, foi encerrada a reuniao.
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PARTICIPARAM DA REUNIAO COM A ESCOLA DO TCERS PARA AVALIAGAO DO X - ENCONTRO TECNICO
DE GESTAO DE PESSOAS DOS TC'S DO BRASIL E DO | - ENCONTRO VIRTUAL DE GESTAO DE
PESSOAS DOS TC’S DO BRASIL 19/10/2020 das 14h as 15h30

ADRIANA LORO - TCE-PR

CARLOS EDUARDO FLECK - TCE-RS
FERNANDA NUNES - TCE-RS
INSTITUTO RUI BARBOSA
JANAINA CASTOLDI — TCE-RS
LEILA RENAULT SILVA - TCE-MG
LUIZABARRETO - TCE-RS

MARTA CONTE - TCE-AL

. MARTHA GODINHO - TCE-SC

10. RODRIGO CONTE CUNHA - TCE-PA
11. RODRIGO PASSOS - TCE-RS

12. ROMERA JUNIOR - TCE-RS
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ADRIANA LORO
Coordenadora da Rede de Gestiao de Pessoas
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ANEXO IV
AVALIAGAO DO X ENCONTRO

X Encontro Técnico e | Encontro Virtual de Gestio de Pessoas dos Tribunais de Contas do
Brasil

Avaliagdo do Encontro no dia 08/10 - manha
terga, 13 Out 2020, 19:27
Pesquisa: 256

Questoes: 10

Roétulo Questao Respostas

01 Foi possivel compreender os contetidos previstos?
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
0 0 0 0 1 1 1 6 25 59 163

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 2% 10% 23%  64%

02 Os conteudos apresentados foram pertinentes?
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
0 0 0 0 0 0 2 5 21 43 185

0% 0% 0% 0% 0% 0% 1% 2% 8% 17%  72%

03 Conhecimento dos temas abordados.
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
0 0 0 1 1 1 3 6 20 44 180

0% 0% 0% 0% 0% 0% 1% 2% 8% 17%  70%

04 Clareza na transmissao dos contetidos.
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
0 0 0 0 0 1 2 6 13 49 185

0% 0% 0% 0% 0% 0% 1% 2% 5% 19% 72%

05 Como vocé avalia a carga horaria deste painel?
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
0 0 0 1 0 3 2 13 29 51 157

0% 0% 0% 0% 0% 1% 1% 5% 1% 20% 61%

06 A atuacao da Escola de Gestéao e Controle do TCE-RS garantiu processo de inscrigdo adequado e
suporte de qualidade ao longo do evento.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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0 0 0 0 0 1 1 4 15 33 202
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 2% 6% 13% 79%

07 Sobre a transmisséao on line (webconferéncia), por favor avalie como foi esse tipo de
comunicagao para a sua aprendizagem.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
0 0 0 0 0 1 1 6 19 52 177
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 2% 7% 20% 69%
08 Quais os pontos fortes deste evento educacional? (resposta opcional)
Valor do ser humano.
O evento esta sendo maravilhoso.
A PALESTRA DO PSICOLOGO ROSANDRO KLINGEY
Palestra maravilhosa do Rossandro.
Palestra Magna: Amor ao Trabalho, com Rossandro Klinjey.
"A palestra Amor ao Trabalho.
<br />Rossandro Klinjey trouxe inimeras contribuigdes para minha reflexao acerca do papel de cada
servidor nos processos de trabalho e levantou questoes relevantes vivenciadas por todos durante esse
periodo de pandemia. Foi, sem duvida, um momento muito enriquecedor pra mim."
O palestrante
Rossandro e Crislayne, palestrantes top!
Dificil explicitar todos os assuntos abordados foram fantasticos.
Palestrante com dominio do contetdo.
A palestra do professor Rossandro foi fantastica!
Muito bom
o Dominio do tema
O tema e o dominio do tema pelos expositores.
A Palestra Magna foi excelente. Vale rever diversas vezes.
A palestra do Rossandro, fiquei surpresa porque sigo ele e adoro o que ele fala.
Excelente nivel dos palestrantes.

Estou refletindo também sobre as esferas de governo, como esta fragmentado o servigo
publico no ambito municipal, principalmente na gestdao de pessoas, onde eu, como servidora publica
municipal de Sao Leopoldo-RS, sinto-me desassistida porque quero mostrar meu comprometimento
colocando-me a disposicdo e ndo sou encaminhada para um setor onde consiga colocar tudo o que

aprendi, durante minha formacgao, na pratica. Ainda é precario o servigo que executo, sinto-me frustrada
pois quero fazer mais e ndo tem um setor organizado para trabalhar especificamente com a saide mental
dos servidores. Passei na reserva de vagas da pessoa com deficiéncia no concurso, mas nao tenho

acompanhamento psicoldgico e nem direcionamento adequado dos Recursos Humanos.

As exposicoes e conversagoes com muita contribuicao para a aquisicao de
conhecimento referente a tematica apresentada.

Objetividade dos temas abordados
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facilidade de acesso ao evento sem precisar de deslocamento
Néo constam.
A sinergia da equipe.

Evento on-line, possibilitando a TODOS participagao nas mesmas condicoes e
oportunidades!

Conteudo atual, peculiar ao momento, pauta atual.
A palestra sobre o amor ao trabalho
Temas abordados
Evento de fundamental importancia com as mudangas que tivemos que nos deparar.

Os palestrantes que possuiam muito conhecimento e conseguiram passar esse
conhecimento para os alunos.

Excelente palestras.
Perspectivas positivas possiveis na Gestao de Pessoas
Todas relevante.
Democratizagao do acesso.
Palestra do Rossandro foi tocante! Muito atual e verdadeira para o momento em que
estamos vivendo. Quando encerrou, respirei profundamente o ar "um mundo possivel” e em seguida veio
o coral - foi de emocionar. Parabéns
Excelente inicio de evento! Otima escolha de palestrantes e a tematica 100% pertinente.
A palestra "Amor ao Trabalho".
A experiéncia de troca é riquissima. Foi realmente muito bom. Obrigada.
Atualizagao da gestido de pessoas nos TCs, e a troca de experiéncias.
A palestra do professor Rossandro Klinjey
Importante para a troca de experiéncias.
O falar de pessoas que sado a base de tudo uma estrutura em qualquer esfera
Evento de qualidade singular. Parabéns a todos os envolvidos. E gratificante presenciar
palestrar tdo engrandecedoras. Cada vez mais se torna importante abordar o tema de gestido de pessoas
no ambito da Administragao Publica. Embora tenha sido moroso o reconhecimento da relevancia do
assunto, a luz do principio da eficiéncia, teremos um Estado melhor apenas quando aumentar a
eficiéncia individual de nossos servidores. Nas sabias palavras do presidente do colendo TCE/RS, nao ha
que se falar em maquina publica no sentido de mecanizagao do sistema governamental do pais, e sim
reconhecer que o trabalho realizada por cada servidor é o que move a Administragado Publica.
A palestra do Rossandro Klinjey.

A palestra do professor Rossandro foi sensacional! Mas acredito que o ponto alto foi a
organizagao como um todo. Pensaram muito bem em quem iria falar, nos temas, o que colocar nos
intervalos, etc. Posso até arriscar dizer que absorvi mais que presencialmente. E olha que amo o contato

com pessoas! Parabéns a todos!

Muito prazeroso e evolutivo, pois os conhecimentos adquiridos serve pra vida...

Apresentagdes bem pertinentes, realmente muito aprendizado.
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Relacionamento interpessoal, trabalho em rede, inteligéncia relacional e muito mais,
temas oportunos e necessarios para os tempos desafiadores.

Aprendizagem.

pioneiro

Palestra Magna: a abordagem do palestrante Rossandro, foi excepcional.
Dominio dos temas abordados apresentado pelos palestrantes

Poder interagir com outros Tribunais de Contas suas experiéncias, diante desse cenario
em que estamos vivendo.

os palestrantes escolhidos, bem como os temas abordados. Todos excelentes
Excelente explanagao do profissional

Evento em si.

Todo o contexto foi de suma importéancia

Comprometimento dos organizadores em oferecer conteudo com qualidade
Todos os pontos de falas .

Tudo maravilhoso!

Alto nivel dos palestrantes.

Tema altamente pertinente aos servidores do TCEs e matéria de atualidade com o evento
da pandemia.

esclarecimento das fungdes publicas na area de gestao de pessoas
Muito bem organizado. Profissionais excelentes. Parabens!
09 Quais as oportunidades de melhoria para este evento educacional? (resposta opcional)
Tudo maravilhoso! Parabéns!
Nao constam.

Disponibilizar material para leitura no formato eletrénico, como um encarte digital com o
resumo dos temas abordados.

Reduzir o tempo da abertura.

houve um pequeno problema de audio e som, mas nao afetou o bom andamento do
encontro

"Considerando a diferenga do fuso horario, iniciar as 8horas, horario do Acre.
<br />"
Positivo.
Conhecimento

Excelente evento.

Nao tenho sei o que dizer sobre esse assunto porque ainda nao tirei minhas conclusoes
sobre eventos transmitidos ou realizados online.

"Melhoria no processo de introdugado, com melhoria na locugao, que faz melhor justica
ao conteudo especifico abordado em cada tematica de cada palestra.
<br />Acredito que na palestra de hoje de manha foi dada uma introdugdo muito genérica, com conteudo
demasiada ofuscado, ou ainda, a forma da locugao do prezado introdutor foi sem contetdo. "
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"Juntos buscar solugdes diante dos desafios surgidos.
<br />"
Nada a declarar
material disponivel
Manter o mesmo padrao e plataforma de didaticas.
Nada opinar
Melhora do sinal de internet.

Muito bom

Seria interessante se os mesmos dispusessem de slides de apresentagao nas suas
palestras.

sim

Melhoria nenhuma. Mas espero que esta dinamica continue e que venham muuuitos
outros eventos como este!

Disponibilidades dos materiais
Com os conhecimentos adquiridos, buscar influenciar mudangas no TCERR

Senti falta de uma apresentagao - topicos - onde pudéssemos evocar posteriormente as
informagoes ali tratadas.

Os palestrantes poderiam ter ao menos mais 30 minutos de exposig¢ao (ha muito
contetdo!). Apenas a abertura e em alguns momentos a condugéao entre os trabalhos foram prejudicados
por problemas de audio e video.
Se continuar como foi o debate nesta manha, acredito que sera bem sucedido os cursos.
10 Sugestdes de outros temas: (resposta opcional) poés pandemia
Foi Otimo.

"Saude mental no trabalho remoto
<br />Dialogo nas organizagoes publicas"

Implantagao do eSocial nos TC's.
Apresentar as formas e organizagao do atendimento psicolégico.

Para mim, seria interessante participar de eventos relacionados a compras
governamentais.

Como o Brasileiro consegue se manter psicologicamente com o salario que nao ha
reajustes e os pregos do mercado subindo

Assédio Moral
Ato de Pessoal e Prestagoes de Contas da Folha de Pagamento
Nao constam.
trabalho pés pandemia como vai ser?
"Como o Governo do RS tem trabalhado e se preocupado com a capacitagao de seus
servidores? Por que existe tanta diferenga de condi¢ées de ambientes e remuneragées entre os diversos
Orgaos do Executivo?

<br />"
Estruturando a gestido de pessoas. Ha muitos TCs que ndo possuem essa area
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estruturada, carecendo de um "norte" ou etapas a serem percorridas para a implantagdao de uma
ferramenta tao imprescindivel para a consecugao de suas finalidades.

néo ha.
Nao se aplica.
Quais os caminhos para ser uma servidora do TCE ou TCU.

Temas atuais
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08/10 — TARDE - LIDERANGA, EMPATIA, E AS TRANSFORMAGCOES QUE A PANDEMIA
PROPORCIONOU

terga, 13 Out 2020, 19:43
Pesquisa: 232

Questoes: 10

Rétulo Questao

Respostas

01 Foi possivel compreender os contetdos previstos?
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1 0 0 0 0 1 0 3 30 51 146
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 1% 13% 22% 63%
02 Os conteudos apresentados foram pertinentes?
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
0 0 0 0 0 0 1 8 16 49 158
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 3% 7% 21%  68%
03 Conhecimento dos temas abordados.
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
0 0 0 0 0 1 4 8 18 46 155
0% 0% 0% 0% 0% 0% 2% 3% 8% 20% 67%
04 Clareza na transmisséao dos conteudos.
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
0 0 0 0 0 0 1 13 14 51 153
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 6% 6% 22%  66%
05 Como vocé avalia a carga horaria deste painel?
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
0 0 0 1 0 1 4 9 27 56 134
0% 0% 0% 0% 0% 0% 2% 4% 12% 24%  58%
06 A atuacgao da Escola de Gestdo e Controle do TCE-RS garantiu processo de inscrigdo adequado e
suporte de qualidade ao longo do evento.
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
0 0 0 0 0 0 0 7 14 33 178
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0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 3% 6% 14% 77%

07 Sobre a transmissao on line (webconferéncia), por favor avalie como foi esse tipo de
comunicagao para a sua aprendizagem.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
0 0 0 0 0 0 2 7 18 44 161
0% 0% 0% 0% 0% 0% 1% 3% 8% 19% 69%
08 Quais os pontos fortes deste evento educacional? (resposta opcional)

Tudo maravilhoso!

Eventos on-line proporcionam a participagdo em igualdade a TODOS!

Preparacgao do servidor para o TELETRABALHO, e os reflexos da pandemia

A troca de experiéncia; a fala clara e de facil entendimento.

Falar de empatia, apoio emocional nos fortalecem sempre.

Excelente Painel.

Apresentacgoes de altissimo nivel com materiais atualizados e palestrantes muito
sensiveis aos questionamentos.

Evento muito bom. Parabéns!

O Painel abordou uma tematica atual e pertinente a realidade dos Tribunais. Os dados
apresentados pela Atricon demonstraram as fragilidades da Gestao de Pessoas nos TC.

Muitos conhecimentos repassados de grande valia.

Nao constam.

O acesso as palestras e a disponibilidade de gravar e assistir outras vezes.
Adorei a laboral

Excelentes explanagdes

Instrutivo, motivacional

pioneiro

Pra mim a melhor palestra foi a ultima palestra da tarde da CASE, foi que mais consegui
entender e que néo foi tdo técnica.

A manutengao de dados, informagoes e demais questdes que envolvem a gestdo
escolar.

Reflexdes sobre a importancia do apoio emocional aos trabalhadores, abordando
questdes que envolvem as consequéncias da pandemia, o papel da Gestado de Pessoas e da lideranga
empatica para dar seguranca a equipe de trabalho. Panorama dos desafios e das possiveis solugdes que
podem ser adaptadas a cada realidade, além da importéancia de se exercitar a empatia e a resiliéncia

nesse periodo dificil.

Conteudo
Tudo esta maravilhoso.... tema.. palestrantes... muito enriquecedor.
A palestra das psicélogas foi muito bom, excelente!! Elas foram de uma competéncia

exemplar! Sugiro que seja realizado um novo encontro somente com elas, abordando de forma mais
aprofundadas os assuntos.
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Empatia foi a palavra chave, acredito que esta pandemia exigira que este sentimento seja
mais exercitado.
Evento em si.
Otimo nivel dos palestrantes.
Assunto totalmente atual.
"Pontos apresentados essenciais para troca de experiéncias. Td sensacional! Parabéns!
<br />"
Temas pertinentes e bem abordados.
Todos foram relevantes
O curso foi de estrema importancia no modo geral.
"A preocupagao em tratar no maior bem que o servigo publico pode ter: as pessoas!
<br />0 cuidado e a apresentagado dos cases e das palestras demonstra esta sensibilidade em relagao a
nos, servidores publicos, que muitas vezes ndo somos vistos com bons olhos pela sociedade.
<br />
<br />Parabéns pela iniciativa e pelo enfoque humanistico que o encontro trouxe neste momento!"
Parabéns, excelente evento!
Sem sobra de duvidas os pontos fortes foram os palestrantes com total dominio do
conteudo
Todos relevantes
Parabéns mais uma vez. A fala da Mirtes trouxe muita luz para nos ajudar com algumas
situagdes que estamos enfrentando. E muito importante ter exemplos praticos para enriquecer as agoes
que temos nos nossos TCs. Gratidao!
excelente evento
Sem comentarios literalmente...um show.
Todos os pontos de falas.
Me ajudou a obter novas aprendizagens sobre a tematica explanada.
Abordagem sobre Saude Mental , tema extremamente importante.
Compartilhamento de conhecimentos e boas praticas
A possibilidade de estar discutindo demandas do momento excepcional que estamos
vivendo.
Temas extremamente importantes!

09 Quais as oportunidades de melhoria para este evento educacional? (resposta opcional)

Estou me adaptando neste processo de evento online, acho bem estranho e é bem
complicado manter o foco 100% no evento.

Nada a declarar

material

Por vezes o video travou durante apresentagao das palestrantes.
A Roda de Conversa poderia ter mais tempo.

Excelentes contribuicoes.

Evento nota10! Parabéns!

Muito bom
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Alguns temas sao tao importantes e as palestras estavam tao bem apresentadas que o
tempo acabou sendo pouco.;

Conhecimento
Alguns momentos o audio travava.
Maior tempo para a Roda de Conversa entre os debatedores do tema central.
Fornecer materiais
"Dar mais tempo para que os palestrantes possam responder aos questionamentos do
Chat.
<br />Geralmente o tempo é pequeno e os assuntos SAO EXCEPCIONAIS!!!"
Aumentar os canais de interagao entre palestrante e publico.
10 Sugestoes de outros temas: (resposta opcional)
Saude mental no teletrabalho
Como servir s sociedade Brasileira sem tirar proveitos
Conexao em discutir aspectos emocionais dos professores.
Mas palestras com essa tematica
A necessidade de isonomias salariais entre os Orgaos do Executivo (pra comegar). Ha
uma disparidade imensa. Tenho assistido alguns eventos on-line sobre a Gestdo de Pessoas, muitos
exemplos positivos no Brasil. Mas aqui no RS percebo que ndo ha esta preocupacido. Nossos Gestores
ainda se comportam como antigamente "na qualidade de Chefes" - Precisam ser capacitados e
principalmente: que os nossos Gestores sejam pessoas que saibam lidar com pessoas. Que se encantam
por esta area.
Nao se aplica.
pos pandemia
néo ha.
Nao constam.
Ato de Pessoal
Temas atuais

Trocar experiéncias sobre a preparagao dos TC's para o eSocial.

Propor essa discussao dos recursos humanos em trabalho remoto, para as outras areas
no servigo publico e analisar as formas de condugao das gestées municipais.
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Assista aqui a transmissao do encontro do dia 09/10 - MANHA URL

terga, 13 Out 2020, 19:43
Pesquisa: 218

Questoes: 10

Roétulo Questao Respostas

01 Foi possivel compreender os contetidos previstos?
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
0 0 0 0 0 2 1 5 20 38 152
0% 0% 0% 0% 0% 1% 0% 2% 9% 17% 70%
02 Os conteudos apresentados foram pertinentes?
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
0 0 0 0 0 2 1 3 19 34 159
0% 0% 0% 0% 0% 1% 0% 1% 9% 16% 73%
03 Conhecimento dos temas abordados.
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
0 0 0 0 0 1 2 7 12 35 161
0% 0% 0% 0% 0% 0% 1% 3% 6% 16%  74%
04 Clareza na transmissao dos conteudos.
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
0 0 0 0 0 1 1 3 15 43 155
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 1% 7% 20% 71%
05 Como vocé avalia a carga horaria deste painel?
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
0 1 0 1 0 3 3 7 17 42 144
0% 0% 0% 0% 0% 1% 1% 3% 8% 19%  66%
06 A atuacgao da Escola de Gestdo e Controle do TCE-RS garantiu processo de inscrigdo adequado e
suporte de qualidade ao longo do evento.
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
0 0 0 0 0 1 0 4 9 38 166

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

X ENCONTRO TECNICO E | ENCONTRO VIRTUAL DE GESTAO DE PESSOAS DOS TRIBUNAIS DE CONTAS DO BRASIL

2% 4% 17% 76%



86

07 Sobre a transmissao on line (webconferéncia), por favor avalie como foi esse tipo de
comunicagao para a sua aprendizagem.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
0 0 0 0 0 0 0 4 15 41 158
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 2% 7% 19% 72%

08 Quais os pontos fortes deste evento educacional? (resposta opcional) Temas fundamentais e
que foram tratados com maestria.

Palestra da Luana.
"A troca de informages e experiéncias para as adaptagées necessarias neste novo
cenario em que vivemos.
<br />"
O tema abordado vem de encontro com a necessidade atual
Foi incrivel a exposi¢ao da Luana, engajamento e amor que transborda em cada fala. O

ENGA JA.GOV é de um brilhantismo que motiva um pouco mais. Parabéns a vcs que trouxeram essa
experiéncia e a Luana pelo resultado do trabalho diario que é construir uma nova forma de seguir.

A mudang¢a como todo no trabalho, nas condigdes, suportes, reflexos, caréncias, futuro,
atitudes de servidor e chefias, questoes de recursos, fisicas e mentais. Debate que tem mais o que
avancgar em muitos espacos. Ah, e este conceito trazido nas falas e pesquisas "Clima" como dimensao,

conceito, achei interessante. Para mim, de certa forma, novo nesta colocagao.
Nao ha.
Teletrabalho numa visao de 360 graus
A dinamica empregada pelo TCU serve de exemplo, a organizagido quanto ao tele
trabalho e o respeito a cada servidor fez do obstaculo Covid, um modelo trabalho que permanecera por
muito tempo....

A realidade de cada instituicao publica é diferente e o ponto forte foi que citou-se a crise
gerada pelas restrigoes sanitarias compulsdrias, nao tanto a existéncia ou nao do virus, como fator que
estimulou a remanejamento de recursos para dar condi¢ées de infraestrutura para que os\as
funcionarios\as tivessem condi¢coes de exercer o trabalho remoto em suas residéncias.

poder conhecer a experiéncia de outros TCs

As conversag6es com muita contribuicdo para a aquisicdo de conhecimento referente a
tematica apresentada pelo evento.

foi muito esclarecedor, nos oportunizou novas aprendizagens, muito significativo!
Conhecimento e capacidade de apresentagao pelos palestrantes

Todos os pontos de falas.

Parabéns! Excelente evento!

excelente

Tudo maravilhoso

Excelentes palestras. Parabéns

Poder participar deste tipo evento por ser on-line!

Muitas experiéncias que podem ser aprendidas e implementadas.

Evento sensacional! Obrigada!
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Todas as abordagens foram excelentes, destaque para a necessidade do teletrabalho e a
importdancia do comprometimento com essa inovagao.

Gostei muito da forma didatica, interativa, que Luana Faria fez sua apresentagao.
Tele Trabalho pontos positivos e negativos, muito boa a explanagao
Excelente!! Otimos palestrantes e mediadores, assim como os temas.

"A organizagao esta impecavel.
<br />Os cases trazidos, com muito contetdo e 6timos resultados.

sbrf> Muito bom a palestrante do TCU ter lidado com a Covid-19 de forma bem humorada.
Sobre a construgao Coletiva
Excelente as palestras da manha.
Conhecimento dos e abordagem dos profissionais
Facilidade de acesso
Apaixonada por este Encontro.... O aprendizado é enorme!
09 Quais as oportunidades de melhoria para este evento educacional? (resposta opcional)

Sempre existe algo a melhorar, porém erros e algumas falhas até imperceptiveis sdo
irrelevantes neste momento.

Nao ha.
Tentar adequar para a realidade de cada Tribunal
"Falhas de transmissao acontecem, mas foram contornadas de forma satisfatoria.
<br />Uma pergunta que fiz via chat ao vivo foi lida com erro (""telefone sem fio""). Onde eu escrevi
""acompanhar o desempenho individual"" foi lido ""acompanhar o desenvolvimento virtual"" pela
mediadora."

Contempla muito bem. A questao é que, sendo aberto a um publico maior, considerando
que algumas pessoas estdo com outras atividades, quem seja de fora do tribunal, por exemplo, precisa
ter validada a presentga e audi~encia e avaliagado posterior, ja as inscrigbes se mantém abertas. Eu, por

exemplo, preciso retomar contetiidos do dia 08, pois encontrei este evento apenas hoje. Considero
relevante a pauta e os palestrantes.

Mais tempo para os palestrantes responderem as duvidas no Chat

Excelente evento.

Reducgao da carga horaria

S6 o compartilhamento em tela das apresentagées...

material

Mais tempo

Fiquei em duvida se a conexdao com a internet dos\as servidores\as em teletrabalho era
prépria ou cedida pelo TCU.

Disponibilizar material complementar sobre os temas.

Custei para receber o e-mail com o novo link, quando ocorreu o problema técnico, mas
consegui assistir, pois fiquei entrando varias vezes no youtube.

Parabéns ao TCE

Manter o mesmo padrao e plataforma.
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A fala dos convidados foram excelentes
10 Sugestoes de outros temas: (resposta opcional)
Saude mental no teletrabalho

"Para meu aprendizado os temas abordados estdo atendendo a expectativa.
<br />"
Apos detectar a problematica da saide emocional do servidor, quais solugées foram

tomadas
Nao ha.

Acolhimento para pessoas que tiveram perdas na pandemia.
Nao se aplica.

Tele-trabalho: suporte de informatica: sistemas

pos pandemia

Gestdo de Pessoas nos Orgidos do Executivo do RS, em especial como esta sendo
conduzido pelo Governo do RS em todas as Secretarias?

Saltde Emocional e mental nés TC's

"A questao dos recursos em casa, ergondémicas, equipamentos, compromissos, turnos
mais livres ou rigidos e resolugao por tarefa ou carga horaria... Estrutura da residéncia gerando
economia no local de trabalh, a exemplo de luz, agua, impostos, desgastes outros. isso entra num clima
de solidariedade,porém, economicamente falandio, pode afetar o bolso do empregado, servidor.

<br />"
Sugestoes de continuidade de trabalho remoto regulamentado aos servidores que assim
o desejarem.
Temas Atuais

Sistemas Informatizados utilizados para registro do plano de trabalho dos servidores em
teletrabalho e monitoramento de resultados, entregas.
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Avaliagao do Encontro no dia 09/10 - tarde
terga, 13 Out 2020, 19:46

Pesquisa: 176

Questodes: 10

Rétulo Questao Respostas

01 Foi possivel compreender os contetidos previstos?
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
0 0 0 0 0 0 1 5 13 32 125
0% 0% 0% 0% 0% 0% 1% 3% 7% 18% 71%
02 Os conteudos apresentados foram pertinentes?
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
0 0 0 0 0 0 1 5 14 29 127
0% 0% 0% 0% 0% 0% 1% 3% 8% 16% 72%
03 Conhecimento dos temas abordados.
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
0 0 0 0 0 0 3 6 12 25 130
0% 0% 0% 0% 0% 0% 2% 3% 7% 14%  74%
04 Clareza na transmissao dos conteudos.
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
0 0 0 0 0 1 1 5 12 35 122
0% 0% 0% 0% 0% 1% 1% 3% 7% 20% 69%
05 Como vocé avalia a carga horaria deste painel?
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
0 0 0 1 0 0 1 7 15 31 121
0% 0% 0% 1% 0% 0% 1% 4% 9% 18%  69%
06 A atuacgao da Escola de Gestdo e Controle do TCE-RS garantiu processo de inscrigdo adequado e
suporte de qualidade ao longo do evento.
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
0 0 0 0 0 0 2 3 8 23 140

0% 0% 0% 0% 0% 0% 1%
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07 Sobre a transmissao on line (webconferéncia), por favor avalie como foi esse tipo de
comunicagao para a sua aprendizagem.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
0 0 0 0 0 0 1 3 12 31 129
0% 0% 0% 0% 0% 0% 1% 2% 7% 18% 73%
08 Quais os pontos fortes deste evento educacional? (resposta opcional)

Debates sobre a saude mental.

Excelentes experiéncias!

Excelente Encontro

excelente

Excelente explanagao

Adorei a laboral

Qualquer inovagédo merece ser avaliada. A pesquisa retratou muitos aspectos relevantes
acerca da adaptagdo das pessoas nessa nova realidade mundial.

Parabéns! Excelente evento!
Todos os pontos de falas.
"Que a unido é imprescindivel para solugido de problemas;
<br />Que quando se ama o que faz, tudo flui de maneira positiva;
<br />Que a GP sempre estar estimulando e motivando as pessoas diante dos desafios apresentados;
<br />A receptividade do Estado sede como um todo;
<br />As palestras de alto nivel."

As reflexées sobre o pés Covid 19. Tematica relevante para a aquisi¢ao de conhecimento
referente a tematica apresentada.

Acessibilidade.

Os temas abordado.

Obrigada por todo o aprendizado.

Diversidade do temas das palestras.

Nao constam

09 Quais as oportunidades de melhoria para este evento educacional? (resposta opcional)
Excelente qualidade de exposigdes e conversagdes com muita contribuigao e relevancia.
Este evento foi um sucesso diante da vulnerabilidade que estamos vivendo em relagao a
pandemia. Em suma, cada vez que fizermos outros eventos, tanto os pontos positivos como negativos,
serviram de norte para atingir o objetivo desejado. E este foi alcangado. Parabéns a todos os envolvidos.
Manter o mesmo padrao e plataforma.

Maior carga horaria.

Coloquei a observagao equivocada no turno da manha, o problema técnico ocorreu no
evento da tarde e ndo no turno da manha.

Acredito que foi tudo muito bom
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Disponibilizar material de apoio sobre os temas tratados.
muitas
Houve um atraso de envio do link da palestra da tarde.
Nao constam
Muito bom
10 Sugestdes de outros temas: (resposta opcional)
Implantagao do eSocial nés TC's.
Temas atuais

Como ficaram a populagao brasileira apés a pandemia. Quais serdo os meios de ajuda
para que nao haja esgotamento emocional e financeiros

Nao constam

pos pandemia

Nao se aplica.

Saude mental no teletrabalho

Os temas abordados foram de uma veracidade diante do cenario atual.
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ANEXOV

Composicao do Comité Técnico de Gestao de Pessoas do IRB
Conselheiro Regildo Wanderley Salom&o — TCE-AP
Presidente

Adriana do Rocio Loro — TCE-PR
Coordenadora

Rodrigo Conte Cunha — TCM-PA
Vice- Coordenador

Breno César Spindola Correia - TCE-PE
Bruno Kaipper Ceratti — TC-DF
Carla Ledo Reis - TCE-PA
Fernanda Nunes — TCE-RS
Larissa Gomes Lourengo Cunha - TCE-RO
Leila Renaut da Silva — TCE-MG
Leticia Pinho Vinhas - TCE-RJ
Luanado Socorro Carvalho da Silva -TCE-AP
Marta Regina Varallo Corte — TCE-AL
Martha Godinho Marques — TCE-SC

Merisa Monteiro Mendes - TCE-AM
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