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A Casa do Conhecimento dos Tribunaisde Contas

Carta do X Encontro Técnico e | Encontro Virtual de Gestao de Pessoas dos
Tribunais de Contas do Brasil

Exm® Sr. Presidente,

O “X Encontro Técnico e | Encontro Virtual de Gestdo de Pessoas dos
Tribunais de Contas do Brasil” foi organizado na modalidade virtual pelo Tribunal de
Contas do Estado de Alagoas em parceria com o Tribunal de Contas do Estado do Rio
Grande do Sul e o Comité Técnico de Gestao de Pessoas junto ao IRB, com o tema “Os
reflexos da pandemia na area de Gestao de Pessoas das Instituicbes Publicas”, que foi
escolhido em razdo das condigdes sanitarias e das experiéncias diversas que cada
Tribunal de Contas estava vivenciando por conta da pandemia Covid19.

O Encontro, ocorrido nos dias 8 e 9 de outubro de 2020, contou com
expressiva participacdo de servidores e conseguimos chegar a marca de mais de 8 mil
visualizagdes, tendo sido representados os Tribunais de Contas Municipais, Estaduais e
da Unido, bem como demais Instituicdes Publicas. Entre seus objetivos, estava a
disseminagao de conhecimento e o alinhamento das a¢des da area de gestdo de pessoas
nos Tribunais de Contas.

Na oportunidade, foram discutidos temas que permeiam a inovagao, o
teletrabalho, os impactos e os desafios com a pandemia, além do compartilhamento das
melhores praticas de gestdo de pessoas nos Tribunais, tendo sido aprofundada a
discussao sobre as novas formas de trabalho experimentadas durante o periodo de
pandemia, que demonstraram resultados positivos para o controle externo e para os
servidores, além da significativa economia de recursos para as instituigdes.

No segundo e ultimo dia do evento (09), a Oficina Virtual “Desafios e
solugdes no retorno presencial” contou com a participacdo de Servidores dos Tribunais de
Contas de todo o Brasil, cujo objetivo foi de reflexdo acerca das seguintes questdes:

1. Em relagéo ao periodo de home office:
- quais os aspectos positivos?

- quais as dificuldades?

- aprendizados

2. Para os TCs que ja retornaram ao trabalho presencial, mesmo que
parcialmente:

- quais os aspectos positivos?

- quais as dificuldades?

- aprendizados

- 0 que traria como ponto de alerta para os TCs que ainda nao retornaram?
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Conduzidos por mediadores em diversas salas virtuais, os participantes
puderam compartilhar suas opinides sobre os aspectos positivos, as dificuldades e os
seus aprendizados, e ao final, as informacbdes foram consolidadas quando todos se
reuniram em uma unica sala, produzindo, assim, um documento unico contendo o relato
de aspectos positivos e negativos, aprendizados, etc, conforme descrito abaixo:

Aspectos Positivos:

— ampliacao das possibilidades de inovacao; da forma de trabalhar (rodizio de
atividades) e desenvolvimento das equipes;

— ampliagcao das unidades que poderiam participar (principalmente a area meio) e
permissao aos gestores para realizar o teletrabalho - avango em relagdo ao
teletrabalho;

— maior convivéncia com a familia;

— atendimento online a servidores;

— aumento da produtividade e de processos julgados;

— celeridade/melhor uso do tempo;

— compartilhamento de solugdes;

— crescimento da area de Gestao de Pessoas (GP);

— desenvolvimento de novas habilidades;

— economia de recursos;

— economia de tempo por ndo haver deslocamento para ir ao trabalho;

— importante atuagcdo da area de informatica; a maioria dos servidores se
adaptou sem maiores dificuldades;

— espirito colaborativo;

— flexibilidade pelo fato de estar em casa;

— interagcdo e comunicagao entre gestores e equipes;

— maior oferta, frequéncia e melhor aprendizado nas capacitagées em EAD;

— quebra do paradigma do ‘“teletrabalho” nas Instituigdes que ainda nao
utilizavam tal modalidade de execucéao das atividades;

— reunides mais objetivas e
— sessodes virtuais de julgamento.

Dificuldades:
— como manter a cultura institucional com o teletrabalho? Ponto de reflexéo;
— dificuldades com os filhos em idade escolar e a organizacao das rotinas;
— problemas na organizagao familiar e nos relacionamentos;

— gerenciamento de atividades a rotina (profissionais e pessoais);
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falta de limite para a jornada de trabalho (gestores e servidores);
preco alto do aumento da produtividade — doengas atuais e futuras;
ansiedade, transtornos, pessoas adoecendo;

dificuldade de comunicag¢ao com a alta administracao;

dificuldade em estabelecer as metas para a area de GP, embora entregando
tudo nos prazos, sdo metas mais genéricas e mais amplas;

estar afastado dos colegas;

falta de equipamentos e de mobiliarios (ou inadequacéao deles);

reflexos na saude fisica em decorréncia de questdes relativas a ergonomia;
falta de suporte dos gestores;

necessidade de realocacgao de servidores;

nem todos os sistemas abertos para acesso externo, além de problemas
estruturais do Brasil relativos a internet de baixa qualidade;

dificuldades com o manuseio das ferramentas de Tl (parte das equipes);

para os gestores: dificuldade em gerenciar as equipes remotamente,
considerando a necessidade de desenvolver um novo tipo de
acompanhamento, além da dificuldade de gerenciar as equipes trabalhando em
horarios diferentes. O modelo hibrido de trabalho também é um desafio para
liderancas. Desgaste grande para os gestores e

servidores resistentes, exigindo estrutura para trabalhar (forma de presséao para
ficar no tribunal).

Aprendizados:
abertura para o aprendizado, para o novo;
inovacao em processos e procedimentos;

inovacdes tecnologicas com reflexos positivos no atendimento ao publico
(ampliagao dos processos eletrénicos);

quebra de paradigmas;

a importancia do uso de ferramentas e de novas tecnologias;
flexibilidade;

busca por solucdes e crescimento da equipe;

interdependéncia e colaboracio entre as pessoas e as equipes;
superacgao de adversidade;

onde ha suporte da gestdo com informacgdes prévias, objetivas e claras, diminui
a ansiedade quando do retorno ao trabalho presencial;
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— adogao de protocolos de retorno baseados em normas técnicas trazem
confiabilidade ao movimento de retorno ao trabalho presencial;

— busca pela aproximacdo com as pessoas por meio da escrita: “falar de forma
mais proxima”, levar assuntos para gerar cuidados e lazer (horta, dicas de
saude, meditagao);

— gestores mais atentos as dificuldades apresentadas pelos servidores e
engajamento maior das equipes;

— GP: mudou a visao do trabalho — atendimento médico psicossocial, quase tudo
pode ser feito a distancia;

— readequacao da ginastica laboral;

— rodas de conversa para entender o que estava acontecendo e realizar os
encaminhamentos necessarios;

— o0s problemas e as dificuldades enfrentados pelas pessoas e pelas instituicdes
SA0 0S Mesmos;

— teletrabalho € uma realidade possivel e
— todas as instituicoes terao que reformular as politicas de trabalho remoto.

Destacamos que a condi¢cao de pandemia e de distanciamento social, bem
como a “obrigatoriedade” do trabalho remoto foi percebida da mesma forma e com a
mesma intensidade em todos os Tribunais de Contas do Brasil. Nesta o6tica, tanto aqueles
com condi¢gbes de exceléncia no trabalho como os que ainda apresentam incipiéncia no
uso desse regime, tiveram que inovar, buscar solugdes, criar novos modos de convivio e
participacado, e reforcar a importancia das areas de apoio a saude com toda a
multidisciplinaridade possivel.

Destarte, a partir das informag¢dées e dados colhidos durante o evento,
utilizamo-nos desta Carta para oferecer nossa colaboragdo para a elaboragdo de uma
pesquisa sobre teletrabalho, nos mesmos moldes do trabalho desenvolvido pelo TCE-ES
e apresentado pelo servidor Fabio Vargas Souza no nosso encontro técnico, a fim de
subsidiar estudos que resultem numa diretriz nacional sobre teletrabalho, que possa ser o
referencial para que os Tribunais elaborem ou revisem seus regulamentos sobre o tema.

Ainda, no sentido de colaboracdo e na busca do avancgo na area de Gestao
de Pessoas, reforcamos nossa disposicdo para continuar contribuindo nas discussées
sobre o Marco de Medigdo de Desempenho (MMD-TC) da area de gestédo de pessoas dos
Tribunais de Contas do Brasil, que ja iniciaram, e que também fez parte da programacéao
do nosso encontro técnico, com a apresentacdo do Painel Os Resultados do MMD pelo
servidor Rédmulo Lins, do TCE-PE e representante da ATRICON.

Registramos que o0s avangos quanto ao compartilhamento de
conhecimentos, propiciando maior desenvolvimento das areas de Gestao de Pessoas dos
Tribunais de Contas do Brasil, nesse ultimo ano, foram resultados do apoio do IRB, que
ofereceu uma melhor estrutura para o nosso Comité, disponibilizando ferramentas para
reunides virtuais, sugerindo tematicas e dando os devidos encaminhamentos das nossas
demandas, bem como proporcionando uma importante integracédo com a rede de escolas.
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Assim, tendo em vista que a Gestao de Pessoas é reconhecidamente area
sensivel e estratégica para consecugdao de todo e qualquer objetivo organizacional,
contamos com a continuidade do apoio recebido pelo IRB, ATRICON e CNPTC e
solicitamos suporte para que a comunicagao com Alta Administracdo dos Tribunais seja
ampliada, pois a sensibilizagdo dos Conselheiros sobre a importancia da area é de vital
importancia para que possamos continuar disseminando e ampliando conhecimentos,
praticas e resultados, buscando melhorias efetivas, e ratificando definitivamente o novo
patamar para Gestdo de Pessoas nas Instituicdes Tribunais de Contas.

Nos, do Comité Técnico de Gestdo de Pessoas dos Tribunais de Contas do
Brasil junto ao IRB, nos comprometemos a atuar de forma colaborativa para o alcance
dos objetivos aqui propostos.

Atenciosamente,

Comité Técnico de Gestao de Pessoas dos Tribunais de Contas do Brasil junto ao IRB

. /,LU PRI e V==
ADRIANA DO ROCIO LORO
Coordenadora da Rede de Gestao de Pessoas



