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CONTEXTUALIZAGCAO

os 02 dias do més de setembro de 2021, deu-se o inicio XI Encontro Técnico de
Gestdo de Pessoas dos Tribunais de Contas do Brasil e Il Encontro Virtual de
Gestdo de Pessoas dos Tribunais de Contas do Brasil com o tema Gestao de

Pessoas: relagbes proximas em um mundo de conexdes remotas.

O evento foi organizado pelo Comité Técnico de Gestdo de Pessoas do Instituto Rui Barbosa —
IRB e sediado pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU), que utilizou sua estrutura tecnoldgica,

logistica e técnica para a realizagdo do evento, que se deu 100% virtualmente.

Considerando as diversas mudangas recentes que o mundo passou por com a chegada do
novo coronavirus, ndo s6 a forma de trabalho da maior parte das pessoas no mundo, mas a
forma como nos relacionamos. Como ficaram essas transformac¢des no ambito profissional? A
forma de lidar com a gestdo de pessoas também mudou? Esses e outros questionamentos
fizeram parte das discussGes do encontro. Temas que permeiam os desafios das equipes
remotas, relagdes interpessoais no ambiente de trabalho, motivacdo e engajamento dos
servidores e lideranca, além do compartilhamento das melhores praticas de gestdo de pessoas

nos Tribunais foram o foco desta edicdo do Encontro.

Alinhado as necessidades de aprendizado apds as transformacbes causadas pela hiper
conectividade, o encontro vai debateu, ainda, temas que permeiam os desafios das equipes
remotas, além das relagGes interpessoais no ambiente de trabalho, a motivagdo e o

engajamento dos servidores pela 6tica da neurociéncia.

O objetivo maior do evento foi possibilitar as equipes técnicas dos Tribunais de Contas do
Brasil e outras organiza¢des publicas conhecerem diversas experiéncias em outros érgaos e
novas técnicas de abordagem para a gestdo de pessoas, em especial no que se refere ao

teletrabalho.



ENCONTRO EM NUMEROS

Inscritos total:
Inscritos — servidores de Tribunais de Contas
Atividades
Publico médio assistindo ao vivo
Visualizag6es no YouTube*

02/09 - Manha

02/09 — Tarde

03/09 - Manha

03/09 - Tarde

*da data do evento até 23/11/2021
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711

320

11

300

3.611

2.023

1.998

1.186
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PROGRAMACAO

DIA 02/09 - MANHA

Link - https://www.youtube.com/watch?v=QJOl1lifoLo&t=2639s

ABERTURA

A abertura contou com a presenca da

Presidente do Tribunal de Contas da
Unido, Ministra Ana Arraes, do
Conselheiro Joaquim Castro Alves, do
Tribunal de Contas dos Municipios do

Estado de Goias, Conselheiro Cezar Miola,

do Tribunal de Contas do Estado do Rio

NI Encorvim Técnicos & i Encontro Wirtesl de Gestlo de Pessnas dog Triburss de Contas o Beasil
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Grande do Sul, além da participacdo do
Secretario-Geral da Presidéncia do TCU, o Auditor Federal de Controle Externo Adriano

Amorim.

Na abertura, a Ministra Ana Arraes falou sobre a preocupac¢ao do Tribunal com o novo modelo
de trabalho e a relevancia da parceria entre as entidades na busca de melhorias. “O TCU ndo
mediu esforcos para contornar os impactos causados pela pandemia e adequar-se as novas
relagbes de trabalho. No entanto, a drea de gestdo de pessoas vislumbra avangos a serem
alcangados e a colaboragdo entre Tribunais de Contas fard toda a diferenca para
compartilharmos experiéncias e solu¢des”, declarou. Destacou, ainda, o impacto da pandemia
em varias areas, inclusive no setor de gestdo de pessoas. Destacando a importancia da
programacao, refletiu a necessidade de mudangas nas relagdes pessoais e nas relagbes de
trabalho, com uso intensivo da tecnologia, trabalho remoto, busca da produtividade e com

foco no bem-estar.


https://www.youtube.com/watch?v=QJ0l1lifoLo&t=2639s
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Representando a Presidéncia do IRB,
Presidéncia do Comité Técnico de Gestdo
de Pessoas do IRB e o CNPTC, Conselheiro
Joaquim Castro Alves (TCMGO), apds
cumprimentar as autoridades presentes

na solenidade de abertura e servidores

Ercomv Ténneom @ § Fogaidvn dbrisl e Gl fie P s d o r'i-.n-im-l..iu-n:-w“l dos Tribunais' agradeceu a confianca € aos
membros do Comité de Gestdo de Pessoas
nos trabalhos realizados, inclusive a construcdo das Diretrizes Nacionais do Teletrabalho nos

Tribunais de Contas e a organizacdo do Encontro de Gestdo de Pessoas.

Representando a ATRICON, o Conselheiro Cezar
Miola, saudou a todos e enalteceu o trabalho
desenvolvido pelo IRB na drea de gestdo de
pessoas. Lembrou da época em que atuou como
Procurador Geral de Contas do TCERS discutiu

diretrizes de gestao de pessoas para valorizacao

dos servidores, destacou a importancia das

¥ Ervoniio Peoes w § Enoorio Ykl de Gevilio de Srsoes do Tribunes de Corvens de Beasd

Q ' CMPRATHAE T LR |

pessoas na execucao das atribuicbes das Cortes

de Contas, sendo elas o maior ativo dos Tribunais.

O  secretdrio-geral da  Presidéncia
(Segepres), Adriano Cesar Ferreira
Amorim, convocou os gestores a assumir
0 protagonismo paraencontrar uma
solucdo positiva para os servidores e a

sociedade. “Eu gostaria muito de fazer um

chamamento as areas
de gestao de pessoas para mobilizarem agdes dentro dos Tribunais de Contas, participarem
das discussdes e decisdes e, assim, encontrarem um caminho de equilibrio entre a instituicdo e
a vida pessoal, entre a familia e o trabalho”, destacou. “Precisamos buscar um equilibrio entre
resultado e bem-estar, entre mediacdes tecnoldgicase relacbes interpessoais, um

equilibrio que seja bom também para o cidaddo. N3o podemos perder de vistaque a
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sociedade espera dos Tribunais de Contas o exercicio do controle externo para o

aprimoramento da administracdo publica”, afirmou o secretario.

PALESTRA MAGNA

’_.

e Participe publicamente do chat

A palestra de abertura “Conexdes humanas em tempos digitais” foi ministrada pela atriz
Denise Fraga, que discorreu sobre algo muito precioso nos tempos digitais: a urgéncia da
presenca plena e da convivéncia, do exercicio da escuta e empatia, do movimento em direcdo
ao outro, esse outro Unico que nos reverbera e que nos diz quem realmente somos neste
ciclone de desumaniza¢do. Media¢do: Marluce Noronha Barcelos, Secretdria de Gestdo de

Pessoas do TCU.
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IRB - DIRETRIZES DE TELETRABALHO PARA OS TRIBUNAIS DE CONTAS E A TRAJETORIA

PROFISSIONAL DE GESTAO DE PESSOAS

No final da manh3, a coordenadora do
Comité Técnico de Gestdo de Pessoas do
IRB, Adriana Loro do TCEPR, mediou as
apresentacdes das servidoras Marta
Lemos Correia D’Amorim — TCEBA e

Larissa Gomes Louren¢o Cunha — TCERO,

sobre as diretrizes de teletrabalho para os

mEncomro Técnico e Il Encontro Virtual de Gest&o de Pessoas dos Tribunais de
Contas do Brasil

Tribunais de Contas e a Trajetdria

Profissional de Gestdo de Pessoas.
DIA 02/09 - TARDE

Link: https://youtu.be/IGKIIxiNnOO

OFFICELESS — A NOVA ARQUITETURA E CULTURA ORGANIZACIONAL DA EQUIPE OFFICELESS

Na parte da tarde do primeiro dia, o
OFFICELESS S assunto teletrabalho foi o foco das
apresentacdes com a participacdo da

organizagdao Officeless, que é uma

2012 - 2017

das principais organizacGes de
capacitacdo no tema, e do Tribunal

de Justica de Santa Catarina, que

possui vasta experiéncia no teIetrabtho Além de pontuar a importancia que o teletrabalho
representa hoje nas organizagdes pelo mundo e diversas vantagens na ado¢do do modelo, a
empresa Officeless apresentou ideias relacionadas a ressignificacdo dos espacos fisicos das
organizacdes considerando a menor demanda de espacgo fisico em virtude do aumento de

pessoas trabalhando remotamente e questdes relacionadas a criagdo de cultura organizacional


https://youtu.be/IGKlIxiNnO0
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com modelos de trabalhos remotos. A apresentacdo foi realizada pelo sdcio da Officeless

Rafael Torales e a discussdo mediada pelo Diretor de Gestdo Estratégica de Pessoas do TCU, o

Auditor Federal de Controle Externo, André Anderson Barbosa.

TRIBUNAL DE JUSTICA DE SANTA CATARINA - A EXPERIENCIA DO TJSC NA APLICACAO DE
MODELOS DE TELETRABALHO

Em seguida, o Tribunal de Justica de Santa Catarina
apresentou o modelo de Teletrabalho adotado
naquele 6rgdo, com destaque para os diversos
modelos adotados e as regras aplicadas a cada um

deles e também dos programas institucionais para

sustentabilidade dos modelos.

Na apresentacdo, foi descrito como o TJSC conseguiu, em virtude dos modelos de trabalho
adotados, reduzir a necessidade de espaco fisico, culminando na devolucdo de um prédio, e
ainda como a organizagdo tem conseguido manter a produtividade em numeros altamente

positivos.

A apresentacdo foi realizada pelos servidores do TJSC Fernanda Joaquim da Silva Lipinski, Talita

Santana Pereira e Cleon Basini Ribas e mediado pela Auditora que na area de Gestdo de

oci )

s el Sy e Pl

T

oo OLARES PRODUTIVIDADE | J

=

EMAILE 54
MENSAGENS

META 2 20%
Plana de Trabalho ]

Pessoas do TCE/SC, Martha Godinho.
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DIA 03/09 - MANHA

Link: https://youtu.be/Ethl002dv50

No segundo dia do evento, além da tematica do teletrabalho, outros temas relacionados a
Gestdo de Pessoas foram objetos das apresentacdes, como motivacdo e engajamento e
sistematica de gestdo de desempenho. O teletrabalho foi abordado por meio da participacédo

do convidado internacional People in Government Lab — Universidade de Oxford.

MOTIVACAO E ENGAJAMENTO —O QUE A NEUROCIENCIA E A BOA PRATICA NOS ENSINAM?

NN

® O tema motivacgdo e engajamento foi

ol
lr.‘,a::.-'l apresentado pela professora Solange de
Por que fazemos 2 & : &

o que fazemos? Castro que, subsidiada por descobertas da

MOTIVAGAO

Neurociéncia, explanou sobre como funciona

a O processo de motivacdo no cérebro do

individuo. Foram abordados os principais impulsos e estimulos motivacionais.

A apresentacdo foi mediada pela Oficial de controle externo do TCE-RS, que atua na supervisdo

de Gestdo de Pessoas, Hithajiara Dal Ri.


https://youtu.be/EthlO02dv50
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SISTEMATICA DE GESTAO DE DESEMPENHO POR COMPETENCIAS E RESULTADOS - A
EXPERIENCIA DO TCE-RO NA GESTAO DO DESEMPENHO

Na sequéncia, o TCE-RO apresentou sua

Linha do Tempo

Inplntagio-  14Cco B cxperiéncia na Gestdo do Desempenho dos
servidores. Na oportunidade foi
apresentacdo o ciclo de construcdo da

Sistematica de Gestdo de Desempenho por

Competéncias e Resultados, assim como os

normativos envolvidos em sua construgdo.

T — —

Foi apresentado como a sistematica funciona =® Avaliagio de Resultados | E
na pratica e sua aderéncia e vinculagdao com rsitfuninei Metes da Piano Eatratéico

os principais objetivos estratégicos e sgto;-iais Metas do Plna de Area

processos finalisticos da organizacdo. A INAIVAUAIS  Goranciscior e Revutados
apresentacao foi feita pelos servidores do

TCE-RO Larissa Gomes e Francisco Regis _.I. ‘. F iﬁ

Ximenes de Almeida, e teve a mediacdo da Assessora da Secretaria-Geral da Presidéncia do

TCE-RJ, Leticia Vinhas
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TELETRABALHO — UMA VISAO GLOBAL — A EXPERIENCIA DO PEOPLE GOVERNMENT LAB DA

UNIVERSIDADE DE OXFORD COM ORGANIZAGOES AO REDOR DO MUNDO QUE ADOTAM O

TELETRABALHO

"N PEOPLE IN
B GOVERNMENT

Teletrabajo: Una vision global

Margarita Gémez
Directora Ejecutiva del People in Government Lab
Septiembre, 202

TV

@BlavatnikSchool  @Margarital512

Fechando a parte da manh3, a Laboratodrio
da Universidade de Oxford, People in
Government  Lab, apresentou um
panorama do teletrabalho em

organizagdes publicas no mundo.

Foram apresentados os principais desafios enfrentados pelos governos no mundo em relagdo

ao teletrabalho, desde questdes como imagem organizacional, engajamento e produtividade.

Questdes relacionadas ao bem-estar dos colaboradores, fatores de distragao no teletrabalho e

indicadores relacionados ao tema foram apresentados.

A apresentacdo foi realizada pela Diretora Executiva do 5
People in Government Lab, Margarita Gomez Garcia e
mediado pelo Diretor de Gestdo Estratégica de Pessoas do

TCU, o Auditor Federal de Controle Externo, André Anderson

Barbosa.
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DIA 03/09 - TARDE

Link: https://youtu.be/rvbS9KCmi-g

A parte da tarde do ultimo dia do evento foi reservada para o tema comunicac¢do e discussdo

técnica dos membros de unidades de gestdo de pessoas do Tribunais de Contas.

LIDERANCA COMUNICADORA - COMO TRANSFORMAR O GESTOR NA PRINCIPAL
FERRAMENTA DE COMUNICACAO DA ORGANIZACAO

O tema lideranga comunicadora
abordou o projeto do Tribunal de

Contas da Unido que tem como

PESQUISA
tendéncias

(Cowo simi 4 commcagho
| NAS EMPRESAS BRASHEIRAS FM 20217

Quanto ac uso dos canais
abaixo, sua empresa pretende:

objetivo potencializar a
efetividade das  mensagens

institucionais utilizando o gestor

Impressos

] L
,?3‘3.,,0,.,.;,. como  principal canal de

--&"— comunicacao.

Foram apresentados o impacto dos grandes nimeros que envolvem a comunicacdo digital e o
efeito pratico no individuo com tanta informacdo para administrar e a efetividade dos canais
de comunicacao utilizados pelo TCU, assim como os principais produtos de comunicag¢do
utilizados hoje pelo érgdo. Foram apresentados, também, detalhes do recém-criado projeto
“Fala, chefe” que pretende utilizar de modo efetivo as ferramentas tecnoldgicas e técnicas de
comunicagdo para assegurar que as mensagens sejam recebidas pelo receptor como o emissor

desejou.

A apresentacao foi realizada pela Diretora de Comunica¢do do TCU, Simone Bicalho, e mediada

pela Supervisora de Gestdo de Pessoas do TCE-RS, Fernanda Nunes.


https://youtu.be/rvbS9KCmi-g

- [:."j.'. &
" ey

X1 Encantra Téenico @ 1| Encontra Wirtual de
A S

s [
Gestao de Pessoas g™
dos Tribunais de Contas do Brasil 2 i

23

R I O segundo momento da tarde foi reservado a Roda de
u Conversa - discussdo técnica das equipes de gestdo de

( :O nve rsu pessoas. Os temas debatidos nesse momento foram :

Aposentadoria e Servidores com baixo desempenho.

Quanto ao tema “Aposentadoria” o Tribunal de Contas do Estado do Rio Grande do Sul e o
Tribunal de Contas do Estado de Minas Gerais apresentaram seus programas de apoio

relacionados ao tema.

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL E H

Supervisdo de Gestao de Pessoas

Programa Aprendendo a Recomecar

Servigo de Recursos Humanos
Servigo de Pericias Médicas / (2 gaw;sgbn

A segunda parte da Roda de Conversa foi dedicado as questGes relacionadas aos desafios na

conducgdo e engajamento dos servidores que apresentam baixo desempenho.

A dindmica foi estrutura em 2 partes: a primeira foi a identificacdo das principais causas de
baixo desempenho. Foi utilizado um formuldrio de pesquisa, antes do evento, para que os
participantes indicassem, no seu ponto de vista, as principais causa. A segunda parte foi a

geracao de ideias para mitigar as causas relacionadas ao baixo desempenho.
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Contextualizacao - principais pontos

Quais seriam as principais causas do baixo desempenho dos servidores na Administragao Publica?

(pode ser marcarda mais de uma opgao)
52 respostas

Auséncia de competéncia técnica 22 (42,3%)
Auséncia de competéncia com... 23 (44,2%)
Desmotivagéo| 38 (73.1%)
Problemas de saude -6 (11,5%)
Lideranga Ineficiente | 34 (65.4%)
E intencional [lf—1 (1,9%)
Pouco reconhecimento profissi 1(1,9%)
Ja possuirem condigdes para a. —1(1,9%)
Auséncia de investimento em t...|lF—1(1,9%)
Desvios de CARGOS. i —1(1,9%)
] 10 20 30 40°

No dia do evento, os participantes foram organizados em grupo e utilizaram a plataforma

Mural (www.mural.com) para registrar seus pontos de vista.



http://www.mural.com/
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Principais causas identificadas:

TOPS -CAUSAS DO MAL DESEMPENHO DO SERVIDOR

Lideranca (=R Auséncia d
Desmotivacao - eﬂ:le:te competéncia sencla ce Problemas
comportamental competéncia técnica de saude
73% 65% 28% 8% 1%
Sugestoes para combater as causas do baixo desempenho
- - nJ
Causa 1: Desmotivacao
B L= Colocar Buscar Estabel
uscar agles Criar agBes equilibrio enire pessoa cena  idemificacio stabelecer
i esiruturadas . no lugar e da atividade Propor metas claras,
Sentimento de g wvidad il Metas desafiadores
pertencimento AmBEEREE como p_e ! e coerentes
certo do servidor

Tornar o atuacéo do ST
amblente de C”"“’g‘:'e"‘es 1| Trabalhar 11 Dar 1.2 Metas Imeggﬁg’;ﬂfﬂ Eecuta atva | PESOUIsa de Etapa gestores para

trabalho PRSI | o Propésito | Autonomla  bem claras censibilizacao clima Diagndstica darrefeﬁ:;brea:ks

leve & acolhimento 9

Preparﬂr g Sol Olhar o servidor

i olicitar

[EEwTED Doengas Fatores coma um ser Feedback
para criagdo feedbacks ] : i 0 humano além s
de ambiente  requlares emocionals emoclonals do lada anstante

mais leve profissional

Virtlﬁmc:rgua\s Criar um Rodas de
lages
espago de conversa
motivam ¢ - )
servidor escuta com a‘pc_no
psicolégico
Identificar
Comunlcagdo | pontos fortes & .
Trramestes constante da usar isso em Reestabelecer Desenvolver  pesenvolimento
g lideranga com favor da vinculos confianga de Senzode
aequipe execugio do Pertencimento
Mentor para
Estabelecer =
relagdes de lideranga




Atualizar PR
programas CIEiE
N avallagio de
de lideranga dezempanho
Instrumentos.
gerenclals de
apolo
lider precisa
ter um de falta perfil
proposito
_ Suporte da
mE""":"';"“ unidade
nte de responsdvel
gestores por gestao
de pessoas
Apolo
Institucienal Processo
para seletivo para
questdes gerentes
criticas.
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Desenvolvimento
lideranga -
comportamental -
memntoras.
ENContros,
ConsuRorias

Identificagio
de GAP's de
competéncla

Mentoria,
coaching etc

&
-

-

Causa 2: Lideranca Ineficiente

Mentoria a || Pesguisas (I:r::“n“r £z S
gestores juntoc a res para Capacitagio .
receém estores e - de Lideranga EIEIE
ingressos ge uipes 6D lideres"
9 quip pessoas
Revizar Lider do gestor
Momtarrinas e Dezeavahimenss CIEEEIED (e
treinamento ..o cnimento d:",_:":':. docargoedo| ide!-{t'rﬁlzur
ocupante do ineficiéncia do
cargo ‘gestor.
Drops de ideranga
eI |paquanes vidsez.
. | capxmaginde capacragioca el
Capacitagdo e Videranga coaching e
gestones), no lugar
d= ciursos langos
cursos de
comunicagdo | Treinamento e
ndg viclenta e |desenvolvimento|
empatia
estabelecer Avallaglio de | pmfiagio de
cnru_!sdi_e desempenho desempenho
‘3;"“'"’_‘“';""_’ 2| | dos gestores, | dos gestores.
IE;EEII'IH;M pelos pelos servidores
preticas senvidores & parss.

Causa 3: Auséncia de competéncia

Programas T
de desenvalvimento
capacitagio Trilhas de
z -
softs skills e
Incentivar desejo de
auto d
conhecimento ALMEET
Identificagio  realocagéo
dos gaps de de
competéncla  servidores

FEEDBACK

Auro critica, aut
desenvolvimento
etc.

definigédo
clara de
atribuigdes e
processos

clareza nos
acordos
iniciais

Atuagéo
Psicossocial

esnmuiar o
autocenhecimento

$ Q

o)

devolutivas
de avallagdes
de

Identificagdo
das

Desenvolver
ferramentas de
dlagndstico
para Identificar
afalha

Diagnostico

Acomeannements ¢
encaminhemento da
shusghe para
profissionsl
szpeciaizeco -
Praceszc ce
coeching! ou outro...

7N

Ausmoconhecimento
= autocrtica

Expagos de
cempariilhemea
e boes pratizaz

deliceranga

Criar Plano
de Sucessdo
de Lideranga

comportamental

Alocar a pessoa
no lecal mals
Indicado ac seu
perfil

Coaching

Capacitagdo

esumular a
participagio em

aglos
educadonals

Dicas de
comportamento
Incluséo e
adaptaglo do
novo a equipe




Trilhas de
Capacitagio a
ppartir de Plancs de
desenvolvimento
individuais e
coletivos.

Gestdo por
Competencias

Mentoria

PROGRAMA
DE
CAPACITACAD

Diagnostico de
GAP de
CompetEncias

rotinas e
fluxos claros
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Alocar a pessoa
no local mals
indicado com

seu perfil
técnico

Designar um
colega para
colaborar no
desenvolvimento
Tecnico

clareza nos
acordos
iniciais

Implantar
processo de
alocag8o

mais
eficiente

IDENTIFICAGRO
DOS GAPS DE
COMPETENCIAS

FEEDBACK

Capacitagao

Identificagéio
dos gaps de
competéncla

&)
e
-

Causa 4: Auséncia de competéncia técnica

devolutivas
de avallagdes
de
desempenho

Integraglo entre

05 processos de

capachagio e de
avallagio de
desempenho

Aqdes de Cursos
Desenvolvimanto | oo omEme = Cursos
aperfeigoamento
Identificacéo
i 3 das

realizacéo Flana de

< . desenvolvimento  atribulgoes e
de mentoria individual

processos de
trabalho
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Encerramento

O encerramento teve a participacdo da Secretaria
de Gestdo de Pessoas do TCU, Marluce Noronha
Barcelos, que destacou a satisfacdo do Tribunal

em ter sediado o Encontro e agradeceu a

ﬁ participacdo de todos os envolvidos no evento.

Em seguida, foi passada a palavra para a
Coordenador do Grupo do Comité de Gestao de
Pessoas dos TCs, Adriana Rocio, que agradeceu
a todos os envolvidos e destacou a importancia
desse tipo de evento para o aprendizado das

organizagoes.

No momento também foi anunciado que o
Tribunal de Contas dos Municipios do Goias sera
a sede do Xll Encontro Técnico de Gestdo de
Pessoas dos TCS. Foi dada a palavra a servidora

do TCMG, Priscila, que registrou, em nome do

Tribunal o prazer de sediar o préximo encontro.

Para finalizar as falas de encerramento foi
passada a palavra para a Sra. Crislayne Maria
Lima, representando o Instituto Rui Barbosa,
que também destacou a importancia do

evento e demais acbes de realizadas em
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cooperacao no ambito das a¢des do Instituto Rui Barbosa.

AVALIACAO

Ap0ds a realizacdo do evento, foi disponibilizado aos participantes o formuldrio de avaliagdo,
alcancando 94,33% da pontuag¢do maxima, conforme a opinido de 219 respondentes que

representam 29% dos participantes.

Analise dos Participantes e Questionarios Respondidos
Média geral do curso: 5,66 (94,33%) - DP: 0,67

M® de participantes: 733

N® de questionarios respondidos validos: 214 (29%)

Obs.: Somente sdio considerados para andlise os questiondrios dos participantes aprovados e reprovados por nota.

Meédia dos indicadores do evento educacional
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Anglise descritiva por item

Question Min Max Media Desvio Padrao ‘Qtde Resp Qude NFA

APLICABILIDADE DO CURSO | Ao final do evento educacional, sinto que:

-» Adquiri i que it i o meu indiidual no trabalho 1 [ 564 068 m 1
> Carsigo propar mudangas na meu setor de trabatho com base no que foi aprendido. 2 6 550 a77 209 2
> Estou apta situagdes de trabalh & cometo aphcar I itk 1 13 554 an 209 1

* Sou capaz de compan
ATUACAO DO I5C | O ISC garantiu:

ar as conteidos aprend

M autras pessoas. 1 & 546 079 206 1

Question Min. Max Media Desvio Padrao Qtde Resp Qude NFA
-» Processo de inscrigio adeguado. 1 6 578 as7 210 2
> Suporte de qualidade a0 langa do eventa educacional. 1 & 570 063 180 a

DESEMPENHO DO(5) INSTRUTOR(ES) | O(5) INSTRUTOR(ES) demanstraram:

Question Min  Max  Media  DesvioPadrao  GtdeResp  Qude NAA
-» Disposigin para esclarecer dividas. 1 [ 577 057 205 €
» Diversificagin de estratégias para manter o engajamentn dos participantes 1 6 561 a7o 199 4
> Dominio do contedta. 1 € 578 055 it} 2
> Incertiva aos alunos par manifestarem suas ideias 1 & 562 a7 138 12
= Respeito 4s ideias mandfestadas pelos alunos acerca dos temas abordados. 1 6 57 060 138 12
> Usa de linguagem de ficil compreensda, 1 & 578 0ss 210 H

EFICIENCIA DA PROGRAMAGAD | Ao final do evente educacional, considera que houve:

‘Question Min Max Media Desvio Padrac ‘Otde Resp. ‘Orde NFA
-» Clareza na descricia do que deweria ser aprendido. 1 6 570 059 213 1
> Instrugbes claras para resohugao das atividades 1 & 564 on 186 231
-» Material didatko com conteddo daro. 1 & 560 068 182 28
» Mivel apropriado de prafundidade dos conteidos. 1 [ 562 067 1

> Pertinéncia dos contewdas 3 realidade de trabalha. 1 [ 572 065 206 ¥
QUALIDADE DA TRANSMISSAO ONLINE | Ao final do evento educacional, considero que:

Question Min. Max Media Desvio Padrao Qtde Resp Qude NAA
-= A transmissao online (Teams, youtube, zoom, etc) ocorreu de forma satisfatoria. 1 & 567 068 212 1
> Houve utiizacao adeguada das ferramentas ca plataforma de trarsmissao. 1 [ 571 067 199 1

Respastas Contagem das Repostas de Escolha Unica
Como vocé avalia a carga hordria desta acdo educacional?

Adequara 198
Excessiva 6

Insuficiente &

Muito Satisfatorio

Muito Satisfatorio

Muito Satisfatorio

Muito Satisfatorio

Resultado

Muito Satisfatorio

Muito Satisfatorio

Resultado

Muito Satisfatorio

Muito Satisfatorio

Muito Satisfatorio

Muito Satisfatorio

Muito Satisfatorio

Muito Satisfatorio

Resultado

Muito Satisfatorio

Muito Satisfatorio

Muito Satisfatorio

Muito Satisfatorio

Muito Satisfatorio

Resultado

Muito Satisfatorio

Muito Satisfatorio
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