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PROLOGO

Con mucha satisfaccion, tenemos el honor de presentar el libro “Transparencia, Control So-
cial y Participacion Ciudadana” de los Tribunales de Cuentas de Brasil y Argentina, en los idio-
mas portugués y espafiol, fruto de la cooperacion institucional entre el Instituto Rui Barbosa
(IRB), el Instituto de Estudios Técnicos y de Investigacion (IETEI) y la Asociacion de Entidades
Oficiales de Control Publico del Mercosur (ASUR).

La presente obra representa el resultado de un esfuerzo conjunto orientado al fortalecimiento
de la transparencia, del control social y de la participacion ciudadana como instrumentos esen-
ciales para el perfeccionamiento de la administraciéon publica, la rendicién de cuentas (accou-
ntability) y la buena gobernanza. Reuniendo experiencias, iniciativas y buenas practicas desar-
rolladas por los Tribunales de Cuentas brasilefios y argentinos, el libro proporciona una visiéon
comparada de las estrategias adoptadas por estas instituciones para acercar a la sociedad a los
mecanismos de fiscalizacién y control de la gestion publica.

El contenido fue elaborado a partir de un estudio comparativo y de las respuestas obtenidas
en una encuesta realizada entre los Tribunales de Cuentas y organismos de control externo, con-
ducida por el Grupo de Trabajo constituido especificamente para tal fin, bajo la coordinacién
del Instituto Rui Barbosa (IRB), por medio del Comité Técnico das Corregedorias, Ouvidorias e
Controles Interno e Social, y del Instituto de Estudios Técnicos y de Investigacion (IETEI). La revi-
sién técnica de los textos estuvo a cargo del Tribunal de Cuentas del Estado de Bahia (TCE/BA),
en conjunto con el Grupo de Trabajo del IETEI, mientras que los ajustes finales de redaccion, la
estandarizacion editorial y la diagramacion fueron realizados por el IRB.

Mas que un repositorio de experiencias institucionales, esta publicacion reafirma el compro-
miso de estas entidades asociadas con la produccién y la difusiéon del conocimiento, el inter-
cambio de buenas practicas entre los Tribunales de Cuentas y organismos de control externo y
el fortalecimiento de una cultura de participaciéon ciudadana. Al evidenciar iniciativas exitosas
desarrolladas en dos paises que comparten desafios comunes en el perfeccionamiento del control
publico, el libro busca incentivar nuevas acciones colaborativas, fomentar la innovacion institu-
cional y contribuir a la consolidaciéon de modelos de gobernanza cada vez mas transparentes,
participativos y orientados al interés ptblico.

Asimismo, expresamos nuestro mas sincero agradecimiento a todos los miembros del Conse-
jo Cientifico, y muy especialmente, Leticia Sosa, Letizia Mariel Paprocki, Wendel Ramos, Tatiana
Maltez, Grece Kelly Pinto, Teresa Cristina Dias Diégenes, Andréa Norbim Beconha, Patrick Ma-
chado, Maria Paula Lins, y José Ribamar de Andrade Moura, por su dedicacién y compromiso
con la realizacion de este importante proyecto.

Tenemos la confianza de que esta obra constituya una referencia para miembros y funciona-
rios de los Tribunales de Cuentas, organismos de control externo, gestores publicos, investigado-
res, estudiantes y ciudadanos interesados en la tematica, estimulando el desarrollo de politicas

y practicas que amplien la participacion de la sociedad en la fiscalizacion de la gestion publica.

Consejero Inaldo Aratijo Dr. Sergio T. Oste
Presidente Presidente
Instituto Rui Barbosa Secretariado Permanente de Tribunales de Cuentas
Jueza Miryan Radrizzan Dr. Jose Carlos Moslares
Presidenta de la Asociacion de Entidades Oficiales Diretor General
de Control Publico del Mercosur (ASUR) Instituto de Estudios Técnicos y de Investigacion

Consejero Antonio Gilberto de Oliveira Jales

Presidente del Comité Técnico das Corregedorias, Ouvidorias
e Controles Interno e Social do IRB
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Un trabajo de excelencia
Unié a Argentina y Brasil
Un grupo de inteligencia
Un libro gesto

Con dedicacién especial
Al control social

La transparencia brill6
Fruto de tantas ideas
Experiencias y acciones
Fortaleciendo el control
De los tribunales a los ciudadanos
Transparencia y ouviduria
Fortalecen la democracia

De estas dos grandes naciones.

Consejero Antonio Gilberto de Oliveira Jales
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TCMBOL - Tribunal de Cuentas Municipal El Bolsén

TCMUSH - Tribunal de Cuentas Municipal Ushuaia

TCMVIR - Tribunal de Cuentas Municipal Gobernador Virasoro
TCMCR - Tribunal de Cuentas Municipal Comodoro Rivadavia
TCMSE - Tribunal de Cuentas Municipal Santiago del Estero

OTROS ORGANISMOS NACIONALES E INTERNACIONALES

AGN - Auditoria General de la Nacion

IRB - Instituto Rui Barbosa

ATRICON - Associagao dos Membros dos Tribunais de Contas do Brasil
IETEI - Instituto de Estudios Técnicos y de Investigacion

SPTCRA- Secretariado Permanente de Tribunales de Cuentas, Organos y Organismos Publicos de Control

Externo de la Republica Argentina

INTOSALI - International Organization of Supreme Audit Institutions

OLACEEFS - Organizacion Latinoamericana y del Caribe de Entidades Fiscalizadoras Superiores
EFS - Entidade Fiscalizadora Superior

ISC - Instituigdo Superior de Controle

SAI - Supreme Audit Institution
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1. INTRODUCCION

Dentro del marco del Mercado Comun del Sur (Mercosur) se ha avanzado en diver-

sos aspectos para el logro de una mayor integracion entre los paises miembro, buscando
también la armonizaciéon de normas o avances en la comprension de las instituciones y
mecanismos de funcionamiento de estas tltimas.

En este contexto existen organismos de actividades conjuntas entre los diferentes pa-
ises miembros que trabajan en pos de una mejora continua de sus actividades, en distin-
tos niveles del gobierno, en diferentes funciones y actividades. Tal es el caso de la Aso-
ciaciéon de Entidades Oficiales de Control Publico del Mercosur (ASUR), que promueve
el impulso a las relaciones entre las entidades de control, en base al trabajo conjunto y de
cooperacion, entre otras actividades.

La ASUR, creada en el afio 1995, en la localidad de Foz de Iguazu, de la Republica Fe-
derativa del Brasil es una entidad civil sin fines de lucro que tiene como objetivos promo-
ver el intercambio permanente de documentacion e informacién técnica entre los paises
miembros; la vinculacién con entidades similares constituidas en otros mercados regio-
nales, paises y organismos internacionales, la cooperacion técnica, promocién de evento
y la realizacion de actividades académicas, docentes, de investigacion y asesoramiento.

La Asociacion de Entidades Oficiales de Control Publico del Mercosur se apoya en la
igualdad de todas las instituciones de control externo de las finanzas publicas y en el res-
peto al ordenamiento juridico por el cual se rige cada una de ellas. Esta integrada por las

Entidades Publicas de Control Externo de los paises signatarios del Mercosur, que seran

sus miembros efectivos.
Asi en la reunion llevada adelante en fecha 12 de agosto del afio 2022, en el mandato

de la Dra. Fabiola Bianco, Presidente del Tribunal de Cuentas de la Provincia de Misio-

nes, Argentina, en su caracter de Presidente pro témpore de la entidad, resaltando la

necesidad de dar un nuevo impulso a las relaciones entre las entidades de control en base



al trabajo conjunto y la cooperacion, se firma el Convenio de cooperacién técnica cien-
tifica entre el Instituto Rui Barboza, asociacién civil de estudios e investigaciones de los
Tribunales de Cuentas de Brasil, el Instituto de Estudios Técnicos e Investigaciones del
Secretariado Permanente de Tribunales de Cuentas, Organos y Organismos de Control
de la Republica Argentina y la Asociacién de Entidades Oficiales de Control Publico del
Mercosur (Convenio IRB - IETEI - ASUR).

El convenio tiene por objeto establecer relaciones de cooperacion técnica y cientifica
entre las partes con el proposito de realizar intercambio de informacién, conocimiento y
experiencias, asi como para la organizacién de acciones conjuntas basadas en los princi-
pios internacionalmente aceptados de igualdad, respeto mutuo a la soberania nacional,
interés comun y no intervencion en los asuntos propios de cada institucion.

La presente publicacion refleja el trabajo conjunto desarrollado por un equipo de in-
vestigadores del IETEI y el IRB en el marco del Convenio de cooperacidn técnica cien-
tifica IRB IETEI ASUR que desde el afio 2024 profundiza, releva y promueve acciones
y buenas practicas de control social realizadas por los tribunales de cuentas de Brasil y
Argentina.

Se presenta en primer lugar informacién sobre aspectos relevantes referidos a con-
ceptos clave del control social y la participacion ciudadana y el relevante papel de los
tribunales de cuentas en este ambito. Luego se exponen los resultados del relevamiento
de este tipo de acciones realizado a través de encuestas en Argentina y Brasil durante el
afio 2025 y 2026. Se presentan a continuacion experiencias relevantes de vinculacion de
tribunales de cuentas de Argentina y Brasil con la ciudadania para finalmente proponer
recomendaciones de buenas practicas que puedan ser adoptadas con adaptaciones a los

organismos de control.




2. TRANSPARENCIA, RENDICION
DE CUENTAS Y PARTICIPACION
CIUDADANA EN LOS ORGANISMOS
DE CONTROL

Los organismos de control en el sector publico presentan un papel de gran relevancia

y trascendencia puesto que el principio de la democracia se consolida con la fiscalizaci-
6n. Puede afirmarse que el sistema de control del dinero publico es un buen indicador
de la madurez democratica de cualquier sociedad. Los ciudadanos, que con su esfuerzo
sostienen el sector publico, tienen derecho a conocer si esos fondos se utilizan en clave
de transparencia, legalidad y eficiencia. (Cabezas de Herrera, 2014)

Esta funcion preponderante de los entes de control publico es muchas veces poco
conocida por la ciudadania, que es en definitiva la usuaria principal de la tarea que estos
organismos desarrollan.

Es por ello que la Organizacion Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores
(INTOSAI), organizacion creada como institucién permanente que promueve el apoyo

mutuo de estos entes, fortalece el intercambio de ideas, conocimientos y experiencias, y

actia como portavoz, reconocido globalmente dentro de la comunidad internacional,
promueve principios que forman parte del marco de pronunciamientos profesionales de
la INTOSAL




Asi, se dictan las Normas Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores
(conocidas globalmente por sus siglas en inglés, ISSAI" - International Standards of Su-
preme Audit Institutions) que son los estandares de auditoria y directrices emitidas por
la INTOSALI y constituyen el marco global de referencia para auditar el sector publico.

Dentro de las ISSAI, que son declaraciones oficiales de la comunidad internacional de
auditoria publica, se destacan en relacion con el tema en cuestion la ISSAT 12 y la ISSAI
20, ratificadas en 2013, que forman parte del Marco de Pronunciamientos Profesionales
de la INTOSAI (IFPP), ahora catalogadas como INTOSAI-P 12 e INTOSAI-P 20, con
cambio editoriales en 2019.

Especificamente la INTOSAI-P 12 destaca el valor y el beneficio de las Entidades
Fiscalizadoras Superiores (EFS) que marcan la diferencia en la vida de los ciudadanos
generando un impacto positivo en la confianza de la sociedad cuando se difunden los
hallazgos, conclusiones y productos de las tareas de control. Ello es asi puesto que al co-
nocerse los resultados de la fiscalizacion se promueve la transparencia, la rendicion de
cuentas y la eficacia y eficiencia en la administracién publica, dado que la transparencia
abre la informacidn, la rendicién de cuentas obliga a explicar y justificar decisiones, y la
participacion ciudadana afiade vigilancia, reclamo y posibilidad de control social.

Plantea, asimismo, el fundamental papel de las EFS para colaborar a través de su ciclo
fiscalizador a afianzar la confianza de la ciudadania, el parlamento y otros entes inte-
resados, en el sistema democratico. Las EFS actian en interés del publico, a través del
conocimiento que brindan los ciudadanos pueden pedir cuentas a sus representantes y
responsabilizar a quienes toman decisiones.

Por ello las EFS posicionadas como entidades independientes, dignas de confianza,
eficientes y creibles, deben mantener un didlogo significativo y eficaz con los ciudadanos
y actores interesados dejando en claro su relevancia para facilitar las mejoras en el sector
publico y su papel como fuente creible de conocimiento objetivo.

La INTOSAI-P 12 establece entonces una serie de principios que las EFS deberian
cumplir para rendir cuentas de sus operaciones y ser consideradas instituciones modelo,
garantizando asi el valor potencial que tienen en la vida de los ciudadanos.

Los principios se ordenan en torno a tres ejes siendo ellos el de fortalecer la transpa-
rencia, la rendicion de cuentas (accountability) y la integridad del gobierno y las entida-
des publicas; el de demostrar la relevancia continua para los ciudadanos, el parlamento y

otros actores interesados; y el de ser una organizacién modelo a través del ejemplo.

Se presenta a continuacion un cuadro resumen con los principios establecidos:

1 Cabe destacar que, por iniciativa del Instituto Rui Barbosa, se editaron las Normas Brasilefias de Auditoria
del Sector Publico (NBASP), con el objetivo de alinear los trabajos de fiscalizacion de los Tribunales de Cuentas
brasilefios con un estandar metodologico internacionalmente aceptado: los pronunciamientos profesionales de la
Organizacion Internacional de las Entidades Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI).

2 En Brasil segun las Normas Brasilefias de Auditoria del Sector Publico (NBASP) coresponden a las NBASP 12
y 20.



Tabla 1 - Principios establecidos por la INTOSAI-P 12

FORTALECER LA RENDICION DE CUENTAS, TRANSPARENCIA E INTEGRI-

DAD DEL GOBIERNO Y LAS ENTIDADES PUBLICAS

PRINCIPIO I: Proteger la independencia
de las EFS

Las EFS deben proteger su independencia promo-
viendo, asegurando y manteniendo normativa eficaz
y manteniendo una autonomia financiera y directiva
o administrativa con recursos humanos, materiales y
financieros apropiados, informando sobre cualquier
asunto que les impida realizar su trabajo de manera
adecuada.

Deben tener derechos de acceso sin restriccion a toda
informacion para el cumplimiento de sus funciones, y
de informar de su trabajo de manera independiente.
Deben ademas tener libertad para decidir el conteni-
do y el momento de emitir sus informes y tener los
mecanismos apropiados para hacer seguimiento a los

resultados y las recomendaciones de la fiscalizacion.

PRINCIPIO 2: Realizar auditorias para garanti-
zar que el gobierno y las entidades publicas rin-
dan cuentas de su administracién y uso de los

recursos publicos

Las EFS, en conformidad con sus mandatos, deben
llevar a auditoria de informacién financiera y, de ser
necesario, de no financiera, auditoria de desempeno,
y auditoria de cumplimiento con la autoridad corres-
pondiente, asi como la evaluacién o investigacion ju-
dicial del uso de los recursos publicos o de asuntos en
los que esté en juego el interés publico. Asimismo, debe
responder de manera apropiada a los riesgos de irre-
gularidad financiera, fraude y corrupcion y presentar
informes de auditoria, al legislativo o a cualquier otro

6rgano publico responsable, segun corresponda.

PRINCIPIO 3: Permitir que los encargados de
la gobernanza del sector publico cumplan con
sus responsabilidades, respondiendo a los resul-
tados de las auditorias y a las recomendaciones;
y llevando a cabo las acciones correctivas cor-

respondientes

Se debe garantizar una buena comunicacién con las
entidades fiscalizadas y con otros actores interesados.
Ademads, sin comprometer su independencia, deben
proporcionar asesoria sobre como se deberian utili-
zar los resultados y opiniones de sus auditorias y de-
sarrollar relaciones profesionales con los comités de
supervision legislativa y con la direccién y comités
directivos de las entidades fiscalizadas, a fin de ayudar
a entender mejor los informes y las conclusiones de la
auditoria, e informar segtin corresponda acerca de las
medidas subsecuentes a tomar en lo que se refiere a

sus recomendaciones.




PRINCIPIO 4: Informar sobre los resultados de
las auditorias, para asi permitir que el publico
pueda pedir cuentas al gobierno y a las entida-

des publicas

Deben ofrecer informacion objetiva de manera sim-
ple y clara, utilizando un lenguaje comprensible para
todos los actores interesados; hacer publicos sus in-
formes de modo oportuno y facilitar el acceso a los

mismos a todos los actores interesados.

QUE LAS EFS DEMUESTREN LA RELEVANCIA CONTINUA PARA LOS CIUDA-

DANOS, EL PARLAMENTO Y OTROS ACTORES INTERESADOS

PRINCIPIO 5: Ser receptivo a los entornos cam-

biantes y riesgos emergentes

Deben ser conscientes de las expectativas de los ac-
tores interesados y los riesgos emergentes, respon-
diendo a ellas y a los asuntos clave que afectan a la
sociedad, segtn corresponda, de manera oportuna y
sin comprometer su independencia, gestionandolos
con planes estratégicos de auditoria. Ademas, deben
evaluar los riesgos cambiantes y emergentes en la au-
ditoria ambiental y responder a éstos de manera opor-
tuna. Deben mantenerse al corriente de asuntos de
relevancia que se debatan tanto en foros nacionales e

internacionales y participar de ellos.

PRINCIPIO 6: Comunicarse con los actores in-

teresados de manera eficaz

Deben contribuir a que los actores interesados sean
conscientes de la necesidad de transparencia y ren-
dicion de cuentas en el sector publico, e informar de
manera de incrementar el conocimiento y comprensi-
o6n acerca del trabajo, los resultados de fiscalizacién y
las responsabilidades de las EFS. Deben relacionarse
de manera adecuada con los medios de comunicaci-
on interactuando con la ciudadania y los actores in-
teresados, reconociendo sus diferentes funciones y
teniendo en cuenta sus opiniones, sin comprometer
su independencia. Ademas, deben evaluar, de manera
periddica, si los actores interesados creen que las EFS

se comunican de manera eficaz.

PRINCIPIO 7: Ser una fuente creible de Cono-
cimiento y orientacion independiente y objetiva
que apoya los cambios beneficiosos en el sector

publico

El trabajo de las EFS se debe basar en el criterio profe-
sional independiente, en el analisis fiable y solido, de-
ben contribuir al debate de mejora del sector publico
y evaluar de manera periddica si los actores interesa-
dos creen que estan siendo eficaces y contribuyen en
la mejora del sector publico. Deben colaborar a nivel
internacional con otras organizaciones profesionales
pertinentes, a fin de promover la funcién de la co-
munidad de la EFS para afrontar problemas globales
relacionados con la fiscalizacién, la contabilidad y la

rendicion de cuentas del sector publico.




SEA UNA ORGANIZACION MODELO A TRAVES DEL EJEMPLO

PRINCIPIO 8: Garantizar apropiada transpa-

rencia y rendicion de cuentas de las EFS

Deben mantener la rendicion de cuentas, la transpa-
rencia y la buena gobernanza publica, dar a conocer
publicamente su mandato, sus responsabilidades, mi-
sién y estrategia, utilizar normas, procesos y métodos
de auditoria objetivos y transparentes: Deben ges-
tionar sus operaciones de manera econdmica, eficaz,
efectiva y de acuerdo con las leyes y normas en vigor, e
informar publicamente acerca de estos asuntos. Some-
terse a examen externo e independiente, incluyendo
una auditoria externa de sus operaciones, y poner es-

tos informes a disposicion de los actores interesados.

PRINCIPIO 9: Garantizar la buena gobernanza
de las EFS

Deben aceptar y cumplir los principios de buena
gobernanza e informar acerca de ello, presentar su de-
sempefio a una revision independiente, tener una ges-
tién organizacional y una estructura de apoyo adecua-
da, evaluar el riesgo organizativo de manera regular y

complementar con las iniciativas de gestion de riesgo.

PRINCIPIO 10: Cumplir con el Cédigo de Etica
de las EFS

Deben emplear un cdédigo de ética - declaracion
exhaustiva de valores y principios que deberian guiar
el trabajo diario de los auditores — y altos estindares
de integridad y ética de acuerdo con un cédigo de con-
ducta - normativa interna que establece disposiciones
institucionales que rigen la conducta del auditor, in-
corporando valores y principios incluidos en el codigo
de ética. Deben publicar sus valores fundamentales y
su compromiso con la ética profesional y aplicarlos en

todos los aspectos de su trabajo.

PRINCIPIO 11: Esforzarse por conseguir la ex-

celencia y calidad del servicio

Deben establecer politicas y procedimientos disefa-
dos para promover la calidad en el desarrollo del tra-
bajo. Las politicas y procedimientos de las EFS deben
estipular que las EFS s6lo asuman trabajos para los
que estén capacitadas, la coherencia en la calidad de su
trabajo, asi como establecer responsabilidades de su-
pervision y evaluacion. Se debe establecer un proceso
de supervisién que asegure que el sistema de control
de calidad.




PRINCIPIO 12: Creacion de capacidades a tra-
vés de la promocion del aprendizaje y

de compartir conocimientos

Deben promover el desarrollo profesional continuo
que contribuya a la excelencia personal, de equipo y
organizativa; Deben tener una estrategia de desarrollo
profesional, entre las que se incluye la capacitacion,
que se base en los niveles minimos de los requisitos,

la experiencia y la competencia que se requiera para
llevar a cabo el trabajo de la EFS. Deben esforzarse por
asegurar que su personal cuente con las competencias
profesionales; y con el apoyo de compaiieros y la ad-
ministracién para ejercer su trabajo. Deben fomentar
el compartir conocimientos y la creacion de capacida-
des para ayudar al logro de resultados. Deben inspi-
rarse en el trabajo de otros, incluidas las EFS pares, la
INTOSALI vy los grupos regionales de trabajos per-
tinentes. Deben esforzarse por cooperar con todo el
ente auditor en general, a fin de realzar la profesion.
Deben procurar participar en las actividades de la
INTOSALI y crear redes con otras EFS e instituciones
pertinentes, a fin de estar al corriente de los temas
emergentes, promover el compartir conocimiento y

beneficiar a otras EFS.

Fuente: elaboracion propia en funciéon de INTOSAI-P 12

Por otra parte, son numerosas las asociaciones y organismos nacionales e interna-

cionales que propenden la administracion transparente en todos los ambitos del sector

publico, puesto que este es uno de los principios fundamentales de la gobernabilidad,

siendo una de las bases de la legitimidad de las instituciones democraticas, de la estabili-
dad y de la confianza de la ciudadania. (UNDP, 2006, pag. 9y 10)

Tal como se viene sefialando la transparencia genera confianza. La ciudadania tiene la

posibilidad de conocer los bienes y servicios financiados con sus impuestos, a la vez que

se genera un ambito de control social que disminuye oportunidades de corrupcion. Todo

ello brinda a los ciudadanos mayores elementos para confiar en su gobierno y en sus lide-

res politicos, para apoyar las administraciones y colaborar en los asuntos comunitarios.

En las sociedades democriticas, el acceso a la informacion y a la transparencia puede

ser considerado como uno de los derechos humanos fundamentales, teniendo una gesti-

on transparente como principales caracteristicas el acceso a la informacién comprensible

para los ciudadanos y la apertura de su participacion en el gobierno (control social).

(Ferreira Cruz, C.; de Sousa Ferreira, A.; Martins de Silva, L.; Alvaro de Silva Macedo,

M., 2012, pag. 4)




Para el caso especifico de las EFS el concepto de rendicién de cuentas se refiere al
conjunto de disposiciones normativas, mecanismos de reporte, estructuras organizacio-
nales, estrategias, procedimientos y acciones orientados a garantizar diversos aspectos
fundamentales de su propia gestion, mientras que la transparencia se vincula con el deber
de poner a disposicion de la ciudadania tanto los resultados y conclusiones de su pro-
cedimientos, asi como la propia informacién de los organismos de control. (INTOSALI,
2019, pag. 5)

Las EFS tienen también, como cualquier organizacién de gobierno, la obligacion de
rendir cuentas, enfrentando ademas el desafio de promover en el publico y la adminis-
tracion una mejor comprension de sus funciones y la repercusion de estas en la sociedad.

La rendicién de cuentas y transparencia van unidas y se vinculan: la transparencia
favorece el buen gobierno y promueve la obligacién de rendir cuentas. Ambas refieren a
la presentacion de la informacién de manera oportuna, clara, fidedigna, y pertinente y
accesible.

La INTOSALI senala que la informaciéon que brindan debe ser coherente, de facil ac-
ceso y pertinente, sus procesos de trabajo transparentes, y que deben mantener comuni-
cacion abierta con los medios, las partes interesadas y ser visibles en el &mbito publico.

Por ello la INTOSAI-P 20 establece principios de transparencia y rendiciéon de cuentas
para que las EFS den ejemplo a través de sus propias practicas y gobierno.

Asi, estos principios sefialan que las EFS: cumplen con sus deberes en un marco ju-
ridico que prevé la obligacion de responsabilidad y transparencia; que hacen publico
su mandato, responsabilidades, mision y estrategia; que aprueban normas de auditoria,
procedimientos, metodologias y objetivos transparentes; aplican altos estandares de inte-
gridad y ética en todos los niveles del personal; que velan por el respeto de los principios
de responsabilidad y de transparencia cuando externalizan sus actividades; gestionan sus
operaciones con economia, eficiencia y eficacia y de conformidad con las leyes y regla-
mentos, e informan publicamente sobre estas cuestiones; que informan publicamente de
los resultados de sus auditorias y de sus conclusiones acerca del conjunto de las activi-
dades gubernamentales; que comunican sus actividades y los resultados de las auditorias
ampliamente y de manera oportuna a través de los medios de comunicacion, sitios web
u otros medios; y que hacen uso del asesoramiento externo e independiente para perfec-

cionar la calidad y la credibilidad de su trabajo.

En el marco de todas estas disposiciones, propuestas y conocimientos propios de las
realidades y desafios que se presentan a las EFS es que los Tribunales de Cuentas de Brasil

y los organismos de Control de Argentina han avanzado en diferentes experiencias de

vinculacién con la ciudadania de modo de alcanzar con estas practicas mayores estanda-

res de control, eficiencia, eficacia y transparencia.






3. ACTIVIDADES DE CONTROL SOCIAL
Y PARTICIPACION CIUDADANA EN LOS
TRIBUNALES DE CUENTAS DE BRASIL

BUENAS PRACTICAS 2026

Compilado de Respuestas a los Oficios — 31 Tribunales de Contas do Brasil
Junio de 2026

3.1 LAS INICIATIVAS DE LOS TRIBUNALES DE CUENTAS DE BRASIL EN RELACION
CON EL CONTROL SOCIAL Y LA PARTICIPACION CIUDADANA

El Instituto Rui Barbosa (IRB) solicit6 a los 33 Tribunales de Cuentas brasilefios el
envio de informacion sobre buenas practicas, experiencias o proyectos institucionales
orientados al fortalecimiento de la transparencia, de la participacion ciudadana y del
control social, para integrar el presente estudio publicado por el IRB, en colaboracion
con el Instituto de Estudios Técnicos y de Investigacion (IETel), el Secretariado Perma-
nente de Tribunales de Cuentas de la Republica Argentina (SPTCRA) y la Asociacion de
Entidades Oficiales de Control Publico del Mercosur (ASUR).

De las 33 Instituciones Superiores de Control (ISC), se registraron respuestas pre-
sentadas por 31 Tribunales de Cuentas requeridos. A partir de la documentacion y la
informacion recibida, se realizo una verificacion de las evidencias de las iniciativas y

actividades relacionadas con el fomento del control social, con el objetivo de sistematizar

dichas experiencias y agruparlas para una mejor organizacién y comprension.

El andlisis refleja inicamente a los Tribunales de Cuentas que informaron especifica-

mente sobre las iniciativas en su respuesta al oficio del IRB. Por lo tanto, se trata de una
lista ilustrativa y no exhaustiva de las acciones de los TCs en materia de participacién

ciudadana y control social.



En este sentido, la participacion de la sociedad es fundamental para acercar la fiscali-
zacion a la necesidad local, aumentar la capilaridad de las acciones del Tribunal, estimu-
lar la transparencia, prevenir irregularidades, fortalecer las politicas publicas y promover
una gestion mas eficiente, integra y orientada al interés colectivo.

Ese modelo parte de una premisa central: el control social no sustituye al control ex-
terno técnico ejercido por el Tribunal de Cuentas, sino que lo complementa. Como bien
enfatiz6 el Tribunal de Cuentas del Estado de Parand (TCE/PR), el control social es el
elemento esencial para ampliar la efectividad del control externo. Asi, la actuacién ciu-
dadana se desarrolla de forma colaborativa, orientada al perfeccionamiento cualitativo

de la fiscalizaciéon publica.

3.2. LA OUVIDURIA COMO CANAL DE PARTICIPACION CIUDADANA

La Ouviduria (Ouvidoria Publica) constituye una importante instancia de control y
participacion social, y puede entenderse como una institucion destinada a fortalecer la
relacion entre el ciudadano y el Estado. Su actuacidn se desarrolla mediante la interlo-
cucién permanente entre la sociedad y la Administracién Publica, permitiendo que las
manifestaciones® derivadas del ejercicio de la ciudadania contribuyan al perfecciona-
miento continuo de los servicios publicos prestados.

Historicamente, la funcidn actualmente desempefiada por las Ouvidurias se remonta
a Suecia, donde, en 1809, se instituyd la figura del ombudsman, término sueco que signi-
fica “representante del pueblo”. Originalmente, su misién consistia en fiscalizar y frenar
abusos cometidos por el rey y por los agentes de la administracién publica, actuando
como representante de los intereses de la poblacion ante el Parlamento. Posteriormente,
esta institucion fue incorporada por diversos ordenamientos juridicos, adoptando dife-
rentes denominaciones: Médiateur de la République, en Francia; Provedor de Justica, en
Portugal; y Defensor del Pueblo, en Espana.

En el contexto contemporaneo, la Ouviduria se consolidé como un canal institucio-
nal de comunicacion entre el ciudadano y la Administracion Publica, y ejerce una doble
funcién. Por un lado, viabiliza el control y la participacién social, asegurando que la
sociedad pueda interactuar directamente con los 6rganos publicos. Por otro, constituye
un relevante instrumento de gestion, en la medida en que aporta informacién cualificada
capaz de respaldar la mejora, la simplificacion y el perfeccionamiento de los servicios

publicos.

3 Manifestaciones: término técnico del ambito administrativo, legal y de la atencidén al ciudadano, traducido lite-
ralmente del idioma portugués, que abarca conceptualmente cinco tipos de interaccion con las partes interesadas:
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias



La Ouviduria es el canal apropiado para que personas fisicas o juridicas presenten
sugerencias, reclamos, solicitudes, elogios y denuncias relacionados con la prestaciéon de
los servicios publicos. Estas manifestaciones posibilitan el mapeo de la calidad de los
servicios ofrecidos a la sociedad, permitiendo identificar debilidades, oportunidades de
mejora y buenas practicas administrativas.

En ese contexto, la informacién recibida a través de la Ouviduria trasciende la so-
lucién individual de las demandas presentadas. Los datos producidos a partir de esas
manifestaciones constituyen una importante fuente de informacién para la planificaciéon
institucional, la formulacién, implementacion y evaluacion de politicas publicas, la ela-
boracién de proyectos gubernamentales y el perfeccionamiento de la actividad legislati-
va, contribuyendo a que la actuacion estatal esté cada vez mas alineada con las necesida-
des de la sociedad.

Desde esa perspectiva, la Ouviduria desempefa un papel estratégico como instru-
mento de gobernanza publica. Al sistematizar y analizar las manifestaciones de los usu-
arios, ofrece a los gestores publicos un diagndstico permanente sobre la calidad de los
servicios prestados, permitiendo identificar qué politicas y servicios presentan un de-
sempeno satisfactorio y cudles requieren mejoras. Funciona, asi, como un verdadero ter-
moémetro de la Administracion Publica, aportando informacion objetiva para la toma de
decisiones y para el perfeccionamiento de la gestion.

La Ouviduria constituye, ademds, una institucién propia del régimen democratico, a
través de la cual el ciudadano puede comunicarse directamente con el Estado. Se trata
de un auténtico instrumento de la democracia participativa, en la medida en que amplia
los espacios de didlogo entre la sociedad y el Poder Publico, otorgando voz activa al ciu-
dadano por medio del defensor (ouvidor). Las manifestaciones recibidas son analizadas,
remitidas a los érganos competentes y respondidas, fortaleciendo la transparencia, la
accountability y la confianza de la sociedad en las instituciones publicas.

Al posibilitar esa interlocucion cualificada, la Ouviduria promueve no solo la reso-
lucién de demandas individuales, sino también la correccién de fallas estructurales y el
perfeccionamiento continuo de los servicios publicos, consoliddandose como un meca-
nismo esencial de promocién de la eficiencia administrativa.

Asi, las Ouvidurias desempefian un papel fundamental en la consolidaciéon de una

Administracion Publica mas democratica, transparente, eficiente y orientada al ciuda-

dano. Al mediar el acceso a la informacion y a los servicios publicos, se legitiman como
relevantes instrumentos de gestion, control social y gobernanza, aportando a la Admi-

nistracion Publica elementos indispensables para perfeccionar sus acciones, cualificar la

prestacion de los servicios publicos y respaldar la formulacién, implementacién y evalua-

cion de politicas publicas orientadas a la efectiva satisfaccion del interés colectivo.



3.2.1. MARCO LEGAL DE LAS OUVIDURIAS

En Brasil, en la década de 1980, se inicié el movimiento de creacién de las Ouvidurias.
La primera se cred en 1986, en Curitiba, con caracter de proyecto piloto para verificar la
adecuacion de la institucion a la realidad brasilefia. Desde la promulgacion de la Consti-
tucion Federal de 1988 (CF/88), el proceso de creacion de defensorias comenzé a difun-
dirse por todo el pais, impulsado por reivindicaciones populares.

La Constitucion Federal de 1988 asegura la participacion activa de los ciudadanos
brasilefios en el control de la gestion publica, con el objetivo de construir una sociedad
libre, justa y solidaria, basada en los fundamentos de la “ciudadania” y de la “dignidad de
la persona humana”.

La Enmienda Constitucional n.° 19, de 1998, en el art. 37, § 3.°, de la CF/88, consagrd
el principio de la participacion popular en la administracion, como inherente a la demo-
cracia.*

Posteriormente, la Enmienda Constitucional n.° 45, de 2004, que agreg6 el articulo
103-B, § 7.0, a la Carta Constitucional, determind la creaciéon de defensorias de justicia
en el ambito de la Unién.’

La Ley n.° 12.527/2011, que regula el acceso a la informacion, entré en vigor el
16/05/2012 y tiene por proposito reglamentar el derecho constitucional de acceso de los
ciudadanos a la informacion publica en el pais. Un numero cada vez mayor de esos ser-
vicios es prestado por las Ouvidurias.

Otro hito importante fue la promulgacion de la Ley n.° 13.460/2017, que reglamenta
sobre la participacion, proteccion y defensa de los derechos del usuario de los servicios
publicos de la administracién publica. Conocida como Cddigo de Defensa de los Usua-
rios del Servicio Publico, esta ley reconoce a la Ouviduria como institucion esencial para
la buena prestacion de los servicios publicos, prevé su presencia en todos los Poderes y
esferas federativas, y establece normas basicas para la participacion, proteccion y defensa
de los derechos del usuario de los servicios publicos prestados directa e indirectamente

por la administracion publica.

4§ 3.2 La ley regulara las formas de participacion del usuario en la administracion publica directa e indirecta, dis-
ciplinando especialmente:

I - los reclamos relativos a la prestacion de los servicios publicos en general, asegurando el mantenimiento de servi-
cios de atencion al usuario y la evaluacion periddica, externa e interna, de la calidad de los servicios;

II - el acceso de los usuarios a registros administrativos y a informacion sobre actos de gobierno, conforme a lo
dispuesto en el art. 5.°, X y XXXIII;

III - la disciplina de la representacion contra el ejercicio negligente o abusivo de un cargo, empleo o funcién en la

administracion publica.

5§ 7. La Unidn, incluso en el Distrito Federal y en los Territorios, creara defensorias de justicia, competentes para
recibir reclamos y denuncias de cualquier interesado contra miembros u drganos del Poder Judicial, o contra sus
servicios auxiliares, informando directamente al Conselho Nacional de Justica.



Las Ouvidurias, asi, garantizan una comunicacién capaz de desarrollar politicas ade-
cuadas, ademas de atender a los derechos y garantias individuales resguardados por la
Constitucion Federal.

En el ambito de los Tribunales de Cuentas brasilefios, cabe destacar que la Asociacion
de Miembros de los Tribunales de Cuentas de Brasil (Atricon), en el Plan de Gestion
2018-2019, en la “perspectiva sociedad’, presento entre sus objetivos estratégicos el forta-
lecimiento de la imagen de los Tribunales de Cuentas como instituciones esenciales para
el control de la administracion publica y el control de la ciudadania. Dicho propdsito
utiliza los criterios “nivel de conocimiento de la sociedad” y “nivel de satisfaccion de la
sociedad” como medidas para su consecucion, y comprende, entre sus iniciativas, el fo-
mento de la actuacion efectiva de los Tribunales de Cuentas como drganos permanentes
de interaccién con la sociedad y promotores del control social.

Con el objetivo de perfeccionar la actuacion de las Ouvidurias en los Tribunales de
Cuentas de Brasil, y buscando cumplir con las entregas del proyecto 1.2, previstas en el
Plan de Gestién 2018-2019, Atricon designé un grupo de estudio compuesto por doce
Ouvidurias de los Tribunales de Cuentas con el propoésito de perfeccionar y estandarizar
sus acciones y actividades.®

Aquel grupo de trabajo se dedic6 a la elaboracion de la obra “Ouvidorias dos Tribu-
nales de Contas: o aprimoramento de suas atividades” (Ouvidurias de los Tribunales
de Cuentas: el perfeccionamiento de sus actividades), en la que consignd sugerencias a
observar en la actualizacién de las normas que regulan dichas unidades, en especial la
observancia de la Ley Federal n.° 12.527/2011 (Ley de Acceso a la Informacion) y de la
Ley Federal n.° 13.460/2017 (Cédigo de Defensa del Usuario de Servicios Publicos), en
lo que corresponda, en el ambito de los Tribunales de Cuentas.

Se destaca, de aquel trabajo, la sugerencia de mapear los procedimientos relativos al
cumplimiento de la Ley n.° 13.460/2017 en el ambito de los Tribunales de Cuentas, que
trata de los procedimientos administrativos inherentes al analisis de las manifestacio-
nes que tengan por objeto la prestacion de servicios publicos y la conducta de agentes
publicos en la prestacién y fiscalizacién de tales servicios. En ese sentido, se propuso a
los Tribunales de Cuentas el siguiente conjunto de mecanismos, con miras al registro y
procesamiento de esas manifestaciones::

a. sistema que posibilite la proteccion de la identidad del solicitante, informacién personal

protegida con restriccion de acceso en los términos de la Ley n.° 12.527/2011, asi como que
proporcione el nimero de registro y la contrasefia correspondiente, posibilitando el segui-

miento de la manifestacion;

6 https://www.atricon.org.br/wp-content/uploads/2019/10/publication_carlos_ranna.pdf




b. control de los plazos y de las fases de procesamiento de las manifestaciones de la Ouviduria;
c. tratamiento diferenciado de las manifestaciones, en los casos previstos por la ley;

d. establecimiento de un plazo maximo para la complementacion o aclaracién de las mani-
festaciones, cuando estén incompletas o sean ininteligibles;

e. descripcion de los flujos de atencion y de los plazos de conclusion de las manifestaciones
que traten de asuntos internos del Tribunal de Cuentas o de temas inherentes a la actividad
final del Tribunal;

f. evaluacion de los servicios prestados por la Ouviduria, por parte del autor de la manifes-
tacion;

g. condiciones para el suministro de copias del contenido de las manifestaciones a las partes
interesadas o a terceros, asi como para la prorroga de los plazos de atencién de las manifes-
taciones;

h. generacién de informes especificos, de control o relativos a las actividades de la Ouvidu-

ria. El contenido de cada informe dependera del caso concreto.

Asi, mediante canales permanentes de comunicacion e interlocucion con la sociedad,
se busca el fortalecimiento del ejercicio de la ciudadania plena, de modo que se provoque
la mejora de los servicios publicos prestados y, en consecuencia, la satisfaccion de sus
usuarios.

En el ambito del Instituto Rui Barbosa (IRB), el Comité Técnico de las Contralorias,
Oficinas de Atencién al Ciudadano y Controles Interno y Social desarrolla iniciativas
orientadas al fortalecimiento de las Oficinas de Atencién al Ciudadano de los Tribunales
de Cuentas de Brasil y al fomento del control social y de la participacién ciudadana.

Entre estas acciones, se destacan la labor de grupos de trabajo dedicados a esta tema-
tica, la elaboracion de las Cartas Compromiso de las Oficinas de Atencién al Ciudadano
y la realizacion de diagndsticos, relevamientos y otras iniciativas orientadas a la identifi-
cacion, el intercambio y la difusion de buenas practicas.

En este contexto, también se destaca el Ouvidoria Day, realizado anualmente con mo-
tivo del Dia Nacional del Ouvidor, con acciones promovidas por los Tribunales de Cuen-
tas destinadas a poner en valor las Oficinas de Atencién al Ciudadano como canales de
interlocucion entre las instituciones publicas y la sociedad.

Otra iniciativa importante es el Encontro Nacional de Corregedorias, Controles In-

ternos e Ouvidorias dos Tribunais de Contas (ENCCO), promovido por el IRB en aso-

ciacién con los Tribunales de Cuentas, que constituye un espacio para el intercambio de
experiencias, la difusién de buenas practicas y la construccion colectiva de referencias
para el perfeccionamiento de las actividades de las Oficinas de Atencién al Ciudadano,

Corregedorias y unidades de Control Interno.



Estas iniciativas contribuyen al fortalecimiento institucional de las Oficinas de Aten-
cion al Ciudadano y a su consolidacién como instrumentos de acercamiento entre los
Tribunales de Cuentas y los ciudadanos, ampliando los espacios de escucha, transparen-

cia, participacién ciudadana y ejercicio del control social.

3.3. OTRAS INICIATIVAS RELACIONADAS CON LAS OUVIDURIAS

3.3.1 Fortalecimiento y Diagndstico de las Ouvidurias Municipales

Con enfoque en esa tematica, la Ouviduria del TCE/RN concibi6 el Proyecto Rotas
para Ouvir - sua voz a servi¢o da cidadania (Rutas para Escuchar - tu voz al servicio de
la ciudadania), con el propésito de estimular la creacion, estructuracion y fortalecimien-
to de las Ouvidurias publicas, especialmente en el ambito municipal.

La iniciativa busca apoyar a los gestores y equipos técnicos en la implementacién de
canales institucionales de escucha cualificada, promoviendo el acceso efectivo del ciuda-
dano a la Administracién Publica y contribuyendo a la consolidacién de una cultura de
participacion social, control social e integridad en la gestién publica.

En 2025, la Ouviduria del TCE/RN realizé una investigacion en los sitios electroni-
cos oficiales de las Prefecturas Municipales, con la finalidad de recopilar las direcciones
electronicas de las respectivas Defensorias para su divulgacién en su portal. Entre sus
objetivos, definidos en el Protocolo de Intenciones, se destacan:

o Promover la cooperacion técnica entre las Ouvidurias Publicas;

o Realizar acciones conjuntas de capacitaciéon, comunicacion y divulgacion institucional;
» Fomentar la estandarizacion de procedimientos y el uso de tecnologias orientadas
a la atencion al ciudadano;

o Estimular la adhesién a la Red Nacional de Ouvidurias(tREOUV) y a la plataforma
Fala.BR; y

« Fortalecer el control social y la transparencia publica.

Se destaca, ademas, la Rede OUVIR RN (Red OUVIR RN), iniciativa conjunta de las
Ouvidurias Publicas que actuan en el Estado de Rio Grande do Norte, orientada a la inte-
gracion, el fortalecimiento y la cooperacion técnica entre las instituciones de los poderes
Ejecutivo, Legislativo y Judicial, ademas de otras Ouvidurias Publicas asociadas.

La Rede OUVIR RN representa, asi, un hito en la consolidacion de una actuacién

integrada de las Ouvidurias Publicas de Rio Grande do Norte, comprometida con la
mejora de la atencidn al ciudadano, el fortalecimiento de la democracia participativa y la

promocion de una gestion publica mas transparente, ética y cercana a la sociedad.

Otro ejemplo similar es el Projeto Ouvir Amazonas (Proyecto Escuchar Amazonas),

iniciativa de la Ouviduria del TCE/AM, orientada a la interiorizacion y el fortalecimiento



de las ouvidurias publicas municipales, desarrollada mediante la articulacion con Pre-
fecturas y Camaras Municipales. La metodologia se organiza en dos etapas: formacion
técnico-operativa presencial con mddulos sobre control social, democracia participativa,
estructuracion de la defensoria, transparencia y acceso a la informacion, tratamiento de
manifestaciones y monitoreo —con evaluacion final (nota minima 7,0) para la certificaci-
6n formal—; e implementacidn asistida, con entrega de un checklist de implementacion,
orientacion para la organizacion de flujos internos y acompanamiento técnico posterior.

En cuanto al TCE/AM, en 2025 el Projeto Ouvir Amazonas realiz6 capacitaciones en
municipios como Benjamin Constant, Atalaia do Norte, Novo Airao, Iranduba y Mana-
capuru, formando y certificando a servidores municipales. La iniciativa cobra especial
relevancia en el contexto amazdnico, donde los municipios estan separados por cientos
de kilémetros, siendo los rios el principal medio de desplazamiento, superando barreras
geograficas historicas para promover la inclusién y la participacidon ciudadana en todo
el territorio.

En esa perspectiva, el TCE/CE present6 como proyecto la Rede Cearense de Ouvi-
dorias Municipais - Rede TCEOuv (Red Cearense de Ouvidurias Municipales), una red
articulada para fortalecer la comunicacion entre el TCE/CE y las ouvidurias de los muni-
cipios de ese estado, con el objetivo de unir y fortalecer las defensorias de los municipios
de Cear4, generando un ciclo de cambios que depende de la colaboracién entre el ciuda-
dano y la administracion publica.

La Red cuenta con Agentes de Integragio (Agentes de Integracion), representantes ele-
gidos por cada municipio para coordinar y facilitar el flujo de informacién con el TCE/
CE. Dicha iniciativa permite asi que las manifestaciones enviadas por los ciudadanos
sean remitidas directamente a la Rede TCEOuv para una resolucion mas agil e integrada
en el ambito municipal.

El TCE/CE agreg6 que la Rede TCEOuv naci6 de la identificacién de un cuello de bo-
tella critico en el control externo: la distancia entre el ciudadano del interior y la Corte de
Cuentas. El proceso arrojé un diagndstico con el siguiente resultado: solo el 54,3% de los
municipios cearenses contaban con defensorias instituidas por ley. A partir de ahi, el TCE
Ceard pasé a actuar como agente inductor, ofreciendo apoyo técnico para que los 184
municipios pudieran constituir y fortalecer sus canales, con especial atencién al uso del
WhatsApp como herramienta de accesibilidad. Actualmente, el monitoreo es continuo.

De los 184 municipios, 100 ya dieron el paso fundamental de instituir sus defensorias.

El panel de Agentes de Integracion se actualiza en tiempo real, reflejando el compromiso
de las gestiones municipales con la transparencia. La Rede TCEOuv no es solo una idea;
hoy es una estructura de gobernanza que sirve de referencia para Brasil, asegurando que

el control social se ejerza, de hecho, en la punta, donde ocurre la vida del ciudadano.



Como principal producto institucional, la Ouviduria lanz6 un sitio dedicado a la Red en
la seccion de la Defensoria del portal virtual del TCE, donde se retine toda la informaci-
6n, aportando orientaciones y registros histéricos para los sujetos auditados.”

Otro proyecto que merece destacarse es el Projeto Ouvir para Transformar: Diagnds-
tico das Ouvidorias Municipais (Proyecto Escuchar para Transformar: Diagndstico de
las Ouvidurias Municipales) del TCE/AP, que releva la situacion de las ouvidurias mu-
nicipales en los 16 municipios de Amapa, identificando canales existentes, estructura
administrativa, flujos de atencioén, normativas, grado de funcionamiento, accesibilidad
y capacidad de respuesta al ciudadano. Entre los productos previstos para la ejecucion
de este proyecto estan los cuestionarios, diagnosticos, reuniones técnicas, informes por
municipio y nota técnica con recomendaciones.

Cabe resaltar que el TCE/RO desarrolla el Projeto Reunides Técnicas para Ouvidorias
Municipais (Proyecto Reuniones Técnicas para Ouvidurias Municipales), que promueve
el didlogo institucional y el intercambio de buenas practicas entre Ouvidurias Municipa-
les de Prefecturas, Camaras e Institutos de Prevision, en formato virtual trimestral por
medio de Microsoft Teams. Los temas se definen con base en una investigacion partici-
pativa realizada al final del ciclo anterior, garantizando la adherencia a la practica institu-
cional y alinedandose con la Planificacion Estratégica 2021-2028 del TCE/RO.

La Ouviduria del TCE/BA es la unidad dedicada a la atencién al ciudadano que soli-
cita informacidn, plantea dudas u ofrece denuncias relativas a las actividades sustantivas
del Tribunal y de sus sujetos auditados. En el 1.° trimestre de 2026 se registraron 460
manifestaciones, clasificadas por tipo de demanda, pudiendo ser informacién, denuncia,
reclamo, elogio, sugerencia u otras manifestaciones.

En cuanto a los medios utilizados para el envio de las manifestaciones, la aplicacion
FALA.BR (asociacién con la CGU implementada en agosto de 2025) fue la mas utilizada,
con un 52,39%. La mayoria de las demandas provino de personas fisicas, representando
el 73,69%. Es importante observar que, ademas de las demandas mencionadas anterior-
mente, la Central de Atencion también proporciond 39 informaciones inmediatas, que
no requieren registro en el Sistema. Por lo tanto, el nimero total de atenciones brindadas
por la Ouviduria durante el trimestre fue de 499.

Otra iniciativa del TCE/BA es la aplicacion TCE CIDADAO. La aplicacion permite

que cualquier persona haga denuncias sobre el mal uso, desvio o desperdicio de dinero

publico, ademas de consultar las agendas de las sesiones plenarias y hacer seguimiento del
avance de los procesos. A través de la app, los sujetos auditados también pueden acceder

a los comprobantes de pago relativos a las multas aplicadas por los 6rganos colegiados

del TCE/BA. La aplicacion es gratuita y puede descargarse en las tiendas de aplicaciones.

7 https://redetceouv.tce.ce.gov.br/



3.3.2 Proyecto Ouvidoria em Movimento - Conectando Cidadania e Controle Social
El TCE/AP desarrolla el Projeto Ouvidoria em Movimento — Conectando Cidada-
nia e Controle Social (Proyecto Defensoria en Movimiento - Conectando Ciudadania
y Control Social). Se trata de una estrategia de Ouviduria General del TCE/AP para
descentralizar la atencion y llevar la presencia institucional del TCE/AP a los 16 mu-
nicipios, comunidades, escuelas, ferias, distritos, areas rurales y pueblos tradicionales.
La iniciativa promueve la escucha directa de la poblacidn, estimula la participacion
ciudadana, orienta sobre derechos, difunde los canales de la Ouviduria e identifica de-
mandas relacionadas con la calidad de los servicios publicos. Entre los objetivos de este
proyecto, se destacan:
I - ampliar la presencia del Ouvidor general en los 16 municipios del Estado de Amapa;
II - promover acciones itinerantes de escucha social;
III - estimular al ciudadano a ejercer el control social;
IV - identificar demandas insatisfechas en salud, educacidn, transporte, saneamiento, alum-
brado publico, seguridad, asistencia social e infraestructura;
V - orientar a la poblacién sobre como registrar manifestaciones, denuncias, reclamos, elo-
gios y sugerencias;

VI - acercar el Tribunal de Cuentas a la realidad concreta vivida por la poblacion.

Seguin la informacién presentada por el TCE/AP, la metodologia del proyecto parte
de una premisa simple: “no hay control social efectivo sin comprension, confianza y ac-
ceso’. Asi, la Ouviduria actua como puente entre el ciudadano y el Estado, traduciendo
la informacidn institucional a un lenguaje simple y promoviendo la escucha respetuosa

de demandas individuales y colectivas.

3.3.3 Escucha Social con Post-its en Areas Remotas (Blitz de la Ouviduria)

Otra iniciativa sefialada por el TCE/AP es el proyecto Escuta Social com Post-its
(escucha presencial). El proyecto tiene como objetivo atender areas remotas y de dificil
acceso del Estado de Amapa, especialmente en el Distrito de Lourengo, en Calgoene, en
Oiapoque y en regiones adyacentes, y se indica como una de las experiencias mas rele-
vantes de la Ouviduria General.

La experiencia se consolidd en el material técnico titulado Blitz da Ouvidoria, com

escuta artesanal em tempos de tecnologia — escuta que da voz ao siléncio: acesso a in-

formacao, controle social e inclusdo cidadd em dareas remotas do Estado do Amapa por
meio da escuta social com post-its e implantagdo de espagos digitais (Operativo de la

Ouviduria, con escucha presencial en tiempos de tecnologia — una escucha que da voz al



silencio: acceso a la informacioén, control social e inclusién ciudadana en areas remotas
del Estado de Amapa mediante la escucha social con post-its y la implementacién de
espacios digitales).

El material describe la metodologia como una practica disruptiva de la Ouvidora-ge-
neral del TCE/AP en comunidades indigenas, riberefias y localidades del interior, ante
una severa vulnerabilidad social, ausencia de conectividad y dificultad de acceso a los
servicios publicos esenciales. Durante las acciones de campo, se constatd que la ausencia
de internet y, con frecuencia, el analfabetismo, imposibilitaban el uso de formularios
electrénicos, codigos QR, sistemas digitales o cualquier estrategia exclusivamente vir-
tual.

La respuesta presentada por el TCE/AP, en lo referente a las demandas del publico
invisible en determinadas localidades, informé que aproximadamente el 85% de los es-
tudiantes no tenian teléfono celular en el rango etario de educacién primaria, y el 45%
en el de educacion secundaria, y/o acceso a internet, lo que evidencié una exclusion
digital profunda, incompatible con modelos de participacién basados unicamente en

plataformas electronicas.

3.3.4 Blitz de la Ouviduria en las Filas de Atencion Publica

Con foco en la temdtica de la blitz de la Ouviduria, el proyecto Blitz da Ouvidoria nas
Filas de Atendimento Publico del TCE/AP utiliza una metodologia de abordaje directo
a los ciudadanos que esperan atencion en filas de servicios publicos, con especial aten-
cion en Calgoene/AP y Oiapoque/AP.

La ejecucion del proyecto se realiza mediante el acercamiento del equipo de la Ou-
viduria a la poblacion, que explica de forma simple su funcién y ofrece formularios
propios o tablets para el registro de manifestaciones, transformando las filas en espacios
de escucha, acogida y participacién ciudadana.

El resultado indica que diversos ciudadanos tienen miedo de utilizar los canales tra-
dicionales de denuncia, especialmente ante el temor a represalias por parte de lideres
locales o agentes publicos municipales. En efecto, la Blitz da Ouvidoria permitio:

I - identificar fallas y cuellos de botella en los servicios publicos;

IT - acoger reclamos en el momento en que el ciudadano vivia la dificultad;
III - orientar sobre derechos y canales institucionales;

IV - estimular manifestaciones seguras y anénimas;

V - promover una escucha activa con lenguaje simple;

VI - transformar las filas en puntos de participacion ciudadana.




3.3.5 Proyecto Ver e Ouvir com Igualdade

El proyecto Ver e Ouvir com Igualdade (Ver y Escuchar con Igualdad) del TCE/
AP refuerza la actuacion inclusiva de la Ouviduria General, con foco en accesibilidad,
atencion humanizada y respeto hacia personas con discapacidad, nifios, adolescentes,
personas mayores, familias, cuidadores, profesionales de la educacién y publicos en si-
tuacién de vulnerabilidad.

La iniciativa tiene por finalidad promover una Ouviduria mas accesible y preparada
para escuchar diferentes formas de manifestacion, especialmente de personas que en-
frentan barreras comunicacionales, sociales, sensoriales o cognitivas.

La inclusién de personas con discapacidad y necesidades especificas todavia repre-
senta uno de los grandes desafios de la gestién publica. Muchas familias enfrentan di-
ficultades para acceder a servicios de salud, educacion, asistencia social, transporte,
atencion especializada, beneficios, informes médicos, terapias, Adaptacion e integraci-
6n escolar, asi como a los escasos recursos para la atencion de los servicios de quienes
buscan tratamientos y terapias.

Ademas, barreras arquitectonicas, comunicacionales, tecnoldgicas, actitudinales e
informacionales todavia impiden que muchas personas participen plenamente de la
vida publica y ejerzan sus derechos.

El proyecto también busca sensibilizar a los servidores publicos para que la atencién
sea mas humana, accesible, respetuosa y eficiente, reconociendo que cada ciudadano
tiene necesidades propias y que la inclusién debe tratarse como un compromiso institu-
cional permanente, con la debida valorizacidn de los servidores que construyen a diario

una gestion mas humana, accesible y eficiente.

3.3.6 Propuesta de Implementacién de Areas Digitales de Inclusién Ciudadana

A partir de las constataciones realizadas en el terreno, el ouvidor-general, especial-
mente ante la ausencia de internet y la baja posesion de celulares entre los estudiantes,
comenz6 a defender la necesidad de implementar Areas Digitais de Inclusdo Cidada en
comunidades remotas de Amapa, donde la Gestién implemento una plaza digital en un
area 100% remota e inestable, para el acceso por parte del ciudadano.

El material técnico de la Ouviduria propone la estructuracién de esas areas digitales
en tres ejes: infraestructura de conectividad, mediacién humana y canal descentralizado

de control social con garantia de confidencialidad y proteccién de datos personales.

Las Areas Digitais de Inclusio Cidadd podran funcionar en escuelas, plazas, centros
comunitarios, puestos de salud, espacios publicos y unidades de atencion itinerante, con
oferta de internet gratuita; computadoras o tablets; orientacion presencial; acceso a los

canales de la Ouviduria; apoyo para la emisién de documentos y acceso a servicios digi-



tales; educacion ciudadana y digital; atencion asistida para personas mayores y con baja
escolaridad; mecanismos de proteccion de la identidad del denunciante; y un entorno
seguro para el registro de reclamos, denuncias, sugerencias y elogios.

Segtin consta en la respuesta remitida por el TCE/AP, la propuesta reconoce que la
inclusion digital no puede limitarse a la instalacién de sefial de internet. Es necesario
combinar infraestructura con mediaciéon humana, alfabetizacion digital, acogida, pro-
teccion de datos y confianza institucional, objetivos principales de las iniciativas que la

gestion (Lustro 2025/2030) viene implementando.

3.3.7 Cartilla de la Ouviduria y Educacion Ciudadana

Se observo también que las Ouvidurias vienen elaborando la Cartilla, orientada a
informar a la poblacion sobre qué es la Ouviduria, qué manifestaciones pueden regis-
trarse, cudles son los canales disponibles, como ejercer el control social y cual es la im-
portancia de la participacion ciudadana.

La cartilla tiene un lenguaje simple, educativo y accesible, y puede distribuirse en
formato impreso y digital en las acciones itinerantes, escuelas, eventos institucionales
y municipios. La iniciativa contribuye a reducir la asimetria de informacién entre el
Estado y el ciudadano, especialmente en comunidades donde la poblacién no conoce
plenamente sus derechos.

En 2025, el TCE/PR lanz6 la Cartilla Conselhos Municipais: Participagdo que For-
talece a Gestao Publica (Concejos Municipales: Participacion que Fortalece la Gestion
Publica), destinada a orientar a gestores, concejales y ciudadanos sobre la importancia,
el funcionamiento, las responsabilidades y el papel de los concejos municipales en el
control social. La publicacién se puso a disposicion en el drea Fortalece Conselhos del
portal del Tribunal.

La cartilla refuerza que los concejos municipales son espacios legitimos de partici-
pacion social e instrumentos de perfeccionamiento de la gestion publica local. También
orienta a los propios gestores municipales sobre cdmo garantizar condiciones adecua-
das para el funcionamiento de los concejos.

El TCE/PR también lanzé cinco cartillas orientadas a la actuacion de los concejos
municipales en el andlisis de rendiciones de cuentas en dreas especificas: asistencia

social, educacion, Fundeb, alimentacion escolar/PNAE y salud. Los materiales fueron

elaborados por la Coordinacién de Atencién al Sujeto auditado y de Control Social
(CACS), en colaboracion con especialistas de las areas tematicas, y presentados en la 12

Semana Fortalece Conselhos.

Estas cartillas tienen una funcién practica: ayudar a los concejales a comprender

documentos, identificar informacion relevante, ejercer el seguimiento de las politicas



publicas y contribuir al andlisis de la aplicacion de los recursos publicos en sus areas de
actuacion.

La Defensora general del TCE/AP viene elaborando la Cartilha da Ouvidoria - Bie-
nio 2025/2026, orientada a informar a la poblacién sobre qué es la Ouviduria, qué ma-
nifestaciones pueden registrarse, cuales son los canales disponibles, cdmo ejercer el con-
trol social y cudl es la importancia de la participacion ciudadana. La cartilla tiene un
lenguaje simple, educativo y accesible, y puede distribuirse en formato impreso y digital
en las acciones itinerantes, escuelas, eventos institucionales y municipios. La iniciativa
contribuye a reducir la asimetria de informacién entre el Estado y el ciudadano, espe-
cialmente en comunidades donde la poblaciéon no conoce plenamente sus derechos.

El TCE/MS, con el objetivo de aclarar dudas, desarrolld la Guia Prdtico para Implan-
tagdo de Ouvidoria Municipal (Guia Practica para la Implementacion de la Ouviduria
Municipal), cartilla que busca estimular y ayudar a los municipios de Mato Grosso do
Sul con el paso a paso para la implementacién y el desarrollo de competencias relacio-
nadas con la recepcidn y el tratamiento de las diversas demandas por parte de las defen-
sorias publicas, contribuyendo a la cualificacion de los servidores publicos que trabajan
en la lucha contra la corrupcion, asi como al perfeccionamiento de la Administracion
Publica.®

El TCE/MS también lanz6 la Guia Ouvidoria e Transparéncia (Guia Ouviduria y
Transparencia). Las defensorias, canales de comunicacion entre la sociedad y la admi-
nistracion publica, reciben un nuevo impulso con la Ley de Acceso a la Informacion
(LAI) y la Ley General de Proteccién de Datos (LGPD). Al recibir manifestaciones de
los ciudadanos, como reclamos, denuncias, sugerencias y elogios, las ouvidurias pue-
den utilizar la informacién obtenida para identificar problemas, proponer mejoras en
la gestion vy, principalmente, dar voz a los anhelos de la poblaciéon. La LAl 'y la LGPD, al
fortalecer la transparencia y la proteccién de datos, brindan el marco legal e informativo
para que las defensorias actien de forma mas eficiente y eficaz, contribuyendo al perfec-
cionamiento del control social y de la democracia.’

La Corregidoria General del TCE/AL promueve la Campanha de Neutralidade Poli-
tico-partidaria (Campafa de Neutralidad Politico-partidaria) y la difusién de la respec-
tiva Cartilla Educativa, como politica de preservacion de la credibilidad institucional en
la antesala de los periodos electorales. Enfocada en principios como la imparcialidad y

trato respetuoso, la iniciativa busca concientizar al agente publico para que no condicio-

ne sus actos funcionales a posicionamientos ideoldgicos particulares. Esta politica se ve

8 https://portal-services.tce.ms.gov.br/portal-services/files/arquivo/nome/25943/88693b3444645fbcf8e253ef9
c8e3al.pdf

9 https://portal-services.tce.ms.gov.br/portal-services/files/arquivo/nome/30099/{85ee35f8249ab8f87ef-
414106de35e5.pdf



reforzada por el Art. 2.° de la Resolucion Administrativa n.° 03/2024, que dispone expre-
samente sobre la recomendacién a los servidores de no adoptar las siguientes conductas:
« Eluso, en las dependencias del Tribunal, de vestimentas o accesorios (camisetas, gorras,
chapas, adhesivos, banderas) que indiquen propaganda politico-partidaria;
« Elingreso al estacionamiento del organismo con vehiculos que contengan insignias o
adhesivos de propaganda politica;
o La colocacion de materiales de propaganda en vehiculos propios cuando estos estén al
servicio del Tribunal en acciones de fiscalizacion;
o Lautilizacién de sistemas y canales de comunicacion oficiales del Tribunal con fines poli-
tico-partidarios. La garantia de una actuacion técnica independiente de presiones partidarias

asegura a la sociedad la imparcialidad indispensable para la legitimidad del control social.

La Cartilha de Etica (Cartilla de Etica) en el &mbito del TCE/AL, desarrollada y pre-
sentada formalmente en el contexto del Mes de la Etica, reune informacion esencial
que sirve de pilar para la actuacion de los servidores, abordando derechos, deberes,
responsabilidades y conductas prohibidas. El proyecto refuerza que la ética debe enten-
derse como una préctica diaria, capaz de fortalecer de forma continua la confianza de la
sociedad en las instituciones y de valorizar la dignidad de cada agente publico.

El TCM/BA indico las siguientes cartillas orientadas a la Participacién Ciudadana y
el Control Social:

« Cartilla Descomplica: cartilla en lenguaje claro para su uso en el TCM/BA — Elaborada
en 2024 con el objetivo de promover el uso del lenguaje claro en el ambito del TCM/BA,
estimulando la produccion de textos mas simples, objetivos y accesibles, facilitando la co-
municacién entre el Tribunal y sus diversos publicos y fortaleciendo la transparencia y la
participacién ciudadana.

o Guia ;Como Elaborar un PPA? Plan Plurianual Municipal — Desarrollada en 2025 para
orientar a los municipios bahianos en la elaboracion del Plan Plurianual Municipal, espe-
cialmente en el ciclo 2026-2029, presentando conceptos, fundamentos, etapas practicas y
ejemplos para la construcciéon de una planificacion publica mds estratégica, participativa y
alineada con las necesidades de la poblacion.

o Guia Practica Conselhos Municipais de Saude: Formacio e Atuacdo (Concejos Munici-

pales de Salud: Formacion y Actuaciéon) — Elaborada en 2025 para apoyar la formacién y

el fortalecimiento de los Concejos Municipales de Salud, orientando a concejales, gestores y
ciudadanos sobre composicion, funcionamiento, competencias, fundamentos legales y prac-
ticas de actuacion, reforzando el papel del control social en el émbito del Sistema Unico de

Salud (SUS).




3.3.8 Dia de la Ouviduria

El Dia de la Ouviduria es un evento orientado al fortalecimiento de las Ouvidurias
y a la valorizacion de estas estructuras como instrumentos de transparencia y control
social, segun el TCE/PR. En la ocasion, se resalté que no es posible pensar en trans-
parencia y control social de la administracién publica sin una actuacién fuerte de las
ouvidurias.

Por su parte, el TCE/AL, en su respuesta, enfatiz6 que el evento fomenta la ética y
la valorizacion institucional. Ademas, realizé campanas educativas y el Ouvidoria Day,
sosteniendo que el control social exige un entorno ético que inspire confianza en la
poblacion para la formulacion y presentacion de denuncias.

A partir de eventos como estos, se busca estimular la participacion ciudadana y el
control social de la gestién publica de los municipios y del respectivo Estado, con foco
en el perfeccionamiento de los servicios publicos prestados a los ciudadanos.

De la informacién remitida por los Tribunales de Cuentas, se observo una serie de
eventos institucionales orientados a la concientizacidon sobre el importante papel de-
sempefado por las Ouvidurias como iniciativas de interaccién y perfeccionamiento de
los resultados de las defensorias.

En esa perspectiva, algunos tribunales de cuentas, como el TCE/PR y el Tribunal de
Cuentas del Estado de Alagoas (TCE/AL), informaron que llevan a cabo el Dia de la
Ouviduria.

También se llevaron a cabo diversos encuentros para consolidar esta cultura, entre
los que destacan las jornadas de la Oficina de Control Interno (Corregedoria) detalladas
a continuacion:

« Corregedoria Day 2024 - Con el tema “Etica en Debate: Prevencién y Enfrentamiento del
Acoso y la Discriminacion”;

o Corregedoria Day 2025 - Enfocado en la salud mental y la valorizacién de los servidores,
tuvo como tema central “Promocion de la Salud Mental en el Tribunal de Cuentas”;

« Corregedoria Day 2026 — Lanzada en mayo de 2026, en alusion al Dia Nacional de la Etica,
que incluye la difusion de la cartilla educativa de buenas practicas “Antes que vire problema”
(Antes de que se convierta en problema). Tiene como tema central “Corregidoria Preventi-

va: Antes del Problema, la Conciencia’.

3.4. TRANSPARENCIA Y DERECHO A LA INFORMACION - PORTALES E INFORMES DE
TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS AL CIUDADANO

La transparencia en la gestion publica constituye uno de los pilares fundamenta-
les de la democracia contemporanea. Mdas que un principio juridico consagrado en la

Constitucion Federal, se presenta como condicidn indispensable para el ejercicio de la



ciudadania y para el fortalecimiento del control social.

En ese camino, se resalta que la transparencia en la gestion publica es imprescindible
para que el control social sea efectivo, lo que depende de ciudadanos conscientes e inte-
resados. A través del principio de publicidad, la CF/88 garantiza que la informacion de
interés publico deba ponerse a disposicion de la colectividad. El expresidente del Supre-
mo Tribunal Federal de Brasil, Carlos Ayres Britto, tiene una frase célebre segun la cual
“el mejor desinfectante de la corrupcion es la luz del sol’, refiriéndose a la transparencia
como mecanismo de control de ese mal.

La disponibilidad de informacién es imprescindible para el pleno ejercicio de la ciu-
dadania, para la legitimidad de la actuacion estatal y para el fortalecimiento de los me-
canismos de control social. Al asegurar el acceso amplio, oportuno y comprensible de
la informacién de interés publico, la transparencia posibilita que la sociedad acompaiie,
fiscalice y participe, de forma cualificada, en el proceso de formulacion, implementaci-
6n y evaluacion de las politicas publicas.

En esa perspectiva, la disponibilidad de informacién en formatos abiertos, accesibles
y actualizados, especialmente mediante herramientas digitales, constituye un impor-
tante desarrollo del principio de publicidad y de los deberes de rendicion de cuentas
(accountability). La transparencia deja de representar asi la mera divulgaciéon formal de
datos para convertirse en un instrumento efectivo de control, permitiendo que ciudada-
nos, organizaciones de la sociedad civil, prensa e instituciones de fiscalizacion ejerzan,
de manera informada, el seguimiento de la gestiéon publica y de la aplicacion de los
recursos publicos.

La participacion ciudadana, por su parte, trasciende la dimensién meramente con-
sultiva o procedimental y asume un papel central en la gobernanza publica contem-
poranea. El acceso a informacion cualificada amplia la capacidad de la sociedad para
influir en las decisiones administrativas, identificar irregularidades, proponer mejoras
y contribuir al perfeccionamiento de las politicas publicas, promoviendo una relacién
mas colaborativa y responsable entre el Estado y la sociedad.

En ese escenario, el control social deja de constituir una actividad exclusiva de los 6r-
ganos de control interno y externo para afirmarse como un mecanismo complementario
e indispensable del sistema de fiscalizacion de la Administracion Publica. La actuacion

articulada entre instituciones de control, sociedad civil organizada, medios de comuni-

cacion y ciudadanos fortalece la prevencion de desvios, amplia la responsabilizacion de

los gestores publicos y fomenta una cultura institucional orientada por la integridad, la

eficiencia y la buena gobernanza.
De ese modo, la transparencia publica no se reduce al cumplimiento de una obli-

gacion legal o constitucional. Se trata de un verdadero instrumento de fortalecimiento



democratico, de promocién de la confianza en las instituciones publicas y de consoli-
dacién de una Administracién mas abierta, responsable, integra y comprometida con la
realizacion del interés publico.

La Ley de Acceso a la Informacion (Ley n.° 12.527/2011) prevé los mecanismos que
aseguran el derecho fundamental de acceso a la informacion, concretando una de las
vertientes del accountability, que se traduce en rendicién de cuentas y aplicacion de la
ley. Los funcionarios publicos deben explicar y publicar sus actos (answerability); en
caso de no cumplir con esa exigencia o de practicar actos en incumplimiento de la ley,
deberan someterse a sanciones (enforcement).

Ante ese contexto, no puede haber control social sin que exista transparencia y acce-
so a la informacién, pues donde la informacion no llega al ciudadano, el control social

no se realiza.

3.4.1. HERRAMIENTAS Y PANELES DE TRANSPARENCIA

De las respuestas a la consulta sobre las iniciativas de participacién ciudadana, los
Tribunales de Cuentas del pais indicaron algunos programas directamente relacionados
con la transparencia y el acceso a la informacion, como se observa a continuacion.

El TCE/PR ha desarrollado paneles y herramientas digitales que amplian la transpa-
rencia y ofrecen insumos al control social. Entre los ejemplos estan el Painel de Didarias
Municipais (Panel de Viaticos Municipales), lanzado durante el Foro de Control Social
en Londrina, y el Painel de Investimentos Municipais em Educag¢ao (Panel de Inversio-
nes Municipales en Educacidn), lanzado durante la 1. Semana Fortalece Conselhos.

El TCE/PR mantiene paginas especificas de control social en su portal, con infor-
macidn sobre proyectos, organizaciones, concejos municipales, observatorios sociales,
capacitaciones, foros y materiales de referencia. La pagina de Control Social retine in-
formacion sobre concejos municipales y observatorios sociales, estimulando el registro
de actores sociales en la base de datos del Tribunal y la participacién en iniciativas de
fomento al control social.

En ese sentido, la disponibilidad de informacién fortalece la transparencia activa y
facilita que ciudadanos y entidades encuentren caminos para participar en las acciones
de seguimiento de la gestion publica.

Por su parte, el TCE/ES cuenta con una herramienta de fiscalizacién denominada

Painel de Controle (Panel de Control).'® Un portal que ayuda a los ciudadanos a fisca-

lizar la aplicacién de los recursos publicos por parte de los érganos de la administracion
publica del estado de Espirito Santo. El TCE-ES recibe datos de todos los 6rganos bajo

su jurisdiccion y los pone a disposicion en un formato sencillo y accesible, lo que permi-

10 https://paineldecontrole.tcees.tc.br/



te a la poblacién realizar un seguimiento de la gestion de los recursos publicos. De esta
manera, la herramienta contribuye al fortalecimiento de la transparencia, la participaci-
6n ciudadana y el ejercicio del control social.

Ademas, se ponen a disposicion datos provenientes de otras entidades y sistemas,
como el Instituto Brasilefio de Geografia y Estadistica (IBGE), el Ministerio de Salud, el
Sistema Nacional de Informacién sobre Saneamiento (SINISA) y el Sistema de Informa-
cion de los Regimenes Propios de Seguridad Social (CadPrev).

El portal reine mas de 200 paneles interactivos, con indicadores y graficos actualiza-
dos, que permiten organizar, analizar y poner a disposiciéon informacion relevante sobre
los gastos gubernamentales y las acciones de la administraciéon publica.

Através de la herramienta, el ciudadano puede realizar un seguimiento de la eje-
cucién presupuestaria (planificacion y recaudacion de ingresos y ejecucion de gastos);
del cumplimiento de los limites relativos a educacién, personal y salud; de las contra-
taciones publicas; de las obras y servicios de ingenieria celebrados por la Administra-
cion Publica; de la situacién de los Regimenes Propios de Seguridad Social (RPPS) y
de las inversiones y aplicaciones financieras realizadas por estos 6rganos (RPPS); de las
enmiendas parlamentarias; asi como de los datos relativos a los cargos, empleos y fun-
ciones publicas existentes en el Estado y en los municipios; las escuelas publicas, las ma-
triculas, los indices y los profesionales de la educacion en el Estado y en los municipios;
todos los establecimientos de salud del Estado, incluidos hospitales, centros de salud y
otros servicios; los Centros de Referencia de Asistencia Social (CRAS); el saneamiento
basico; los servicios de limpieza urbana y gestion de residuos sélidos (SLUMRS); y los
procesos de desestatizacion, incluidas las concesiones comunes, las asociaciones publi-
co-privadas y las privatizaciones.

El portal también permite realizar comparaciones entre municipios, visualizar indi-
cadores y consultar rankings tematicos.

Asimismo, el TCM/SP present6 como ejemplos de buenas practicas el DataSP y el
Informagoes e Relatorios de Interesse Social (Informacion e Informes de Interés Social,
IRIS), portales de informacion orientados al fortalecimiento de las iniciativas publicas y
al perfeccionamiento del debate sobre politicas gubernamentales."’

EL RIS es un portal de informacion creado por el TCM/SP que aporta variados datos

abiertos sobre el presupuesto y el gasto publico de la ciudad de Sao Paulo, fortaleciendo

la transparencia y promoviendo el control social. Segtin la respuesta remitida, la infor-

macién contenida en este Portal es confiable e indica ingresos, gastos y contrataciones

de la ciudad, ofrecidos a través de ocho vistas diferentes.'?
Asimismo, el DataSP tiene por finalidad dar transparencia a los datos de la ejecucion

presupuestaria, de forma clara y accesible, relacionandolos con los resultados de las po-

11 https://datasp.observatorio.tcm.sp.gov.br/
12 https://iris.tcm.sp.gov.br/index.html



liticas publicas. El portal organiza indicadores en las areas de educacidn, salud, género,
urbanismo, vivienda y presupuesto, ofreciendo herramientas para el analisis y segui-
miento de la actuacién del poder publico.

La propuesta del portal incluye la contextualizacion de la informacion disponible,
mediante contenidos como videos explicativos, glosarios y notas técnicas, con el ob-
jetivo de facilitar la comprension del vocabulario técnico-institucional y apoyar el uso
cualificado de los datos, buscando asi contribuir al control social y a la participacion
ciudadana.

Otro proyecto indicado es el Radar Integrado de Indicadores Socioeconémicos dos
Municipios Fluminenses (Radar Integrado de Indicadores Socioeconémicos de los Mu-
nicipios Fluminenses), presentado como iniciativa del TCE/R], disponible en su portal.*?

El TCE/CE centraliza, en un portal digital de acceso publico (Carnaval Transparente
2026), informacion detallada sobre las contrataciones publicas vinculadas a la festividad
del Carnaval en los municipios del Estado de Ceara. Su objetivo central es promover
la transparencia activa, orientar a los gestores publicos y fortalecer el control social en
un periodo histéricamente marcado por una elevada concentracion de gasto publico.
Dicha iniciativa parte de la premisa de que la publicidad activa de los datos de gasto pu-
blico, en un lenguaje accesible y de facil consulta, es condicién necesaria para el ejercicio
pleno del control social.

El Portal do TCE/BA (Portal del TCE/BA) contiene un espacio, en su pagina inicial,
dirigido a los ciudadanos, donde es posible acceder a informacién, en cumplimiento de
la Resolucion n.° 163/2015, que dispone sobre el acceso a la informacion y la aplicacion
dela Ley n.° 12.527/2011, en el dmbito del TCE/BA.

Constan en ese espacio, en el icono Institucional, informacion relativa a: Transpa-
rencia; Competencias; Estructura Organizacional; Preguntas Frecuentes; Programas,
Acciones y Proyectos; Informe Estadistico de la Ouviduria, Presupuesto, Estados Con-
tables/FIPLAN; Gestion Fiscal; Gastos: Consolidado, Detallado, Orden cronolégico de
pago, Estandar, Bajo Valor, Excepciones de la Ley; Contratos; Convenios: Nacionales,
Internacionales, Instrumentos de transferencia de recursos financieros; Obras; Patri-
monio; Informes: Corregidoria; Organos Colegiados, Trimestral de Actividades y Ren-
dicién de Cuentas, Ouviduria - Informe Estadistico; Gestién de Personas; Estado de los
Procesos: Existencias en Linea, Tiempo de Juzgamiento, Tiempo de Permanencia en el
Sector; Licitaciones; Clasificacion de la informacion: Clasificada, Desclasificada; Datos
Abiertos; SIC; Ouviduria.

El TCE/RO desarrollé y pone a disposicion el sistema RADAR, herramienta tecnold-

gica cuya finalidad es actuar como instrumento de acercamiento entre el poder publico

13 https://www.tcerj.tc.br/portalnovo/publicadordearquivo/estudos_socioeconomicos



y la sociedad. En ese contexto, la herramienta tecnolégica RADAR fortalece la transpa-
rencia, amplia el acceso a la informacién publica y contribuye a una fiscalizacién mas
eficiente de la aplicacion de los recursos publicos.

El sistema RADAR permite que la informacion relevante sobre gastos gubernamen-
tales y acciones de la administracion publica se organice, analice y ponga a disposicion
de forma mas agil y accesible. Esto favorece no solo el trabajo técnico del Tribunal de
Cuentas, sino también el seguimiento de las politicas publicas por parte de la poblacidn,
incentivando la participacion ciudadana y el ejercicio del control social. Asi, el RADAR
representa una innovacion orientada al fortalecimiento de la transparencia, de la accou-
ntability y de la participacion de la sociedad en el seguimiento de la gestién publica.*

El TCE/SC cuenta con la herramienta Farol de transparéncia e acesso a informagéo
(Faro de transparencia y acceso a la informacién), que pone a disposiciéon datos so-
bre actos de personal del Estado y de los 295 municipios catarinenses. En dicho portal
constan datos de ingresos y gastos presupuestarios por ejercicio, asi como enmiendas
parlamentarias, licitaciones y contrataciones.'®

El TCE/PB destacé el Observatério de Dados'® (Observatorio de Datos), una plata-
forma interactiva de transparencia que retine datos sobre gestion publica, incluyendo
el Observatorio Sagres, el Observatoério Processual, el Painel de Obras (Panel de Obras)
y los gastos con organizaciones sociales. Son portales de informacién y transparencia
para el efectivo control social de los recursos publicos de los entes gubernamentales del
Estado de Paraiba. Ademas, también detall6 los instrumentos estratégicos que materia-
lizan la visién de una gestion publica transparente, participativa y efectiva.'”

Existe también el Espaco do Controle Social (Espacio del Control Social), que es el
entorno del portal del TCE/RS para el acceso libre del ciudadano a la principal informa-
cion sobre ingresos, gastos, obras, politicas publicas y aplicacion general de los recursos
por parte de los municipios y del Estado de Rio Grande do Sul.'®

El TCE/RS cuenta también con Emendas PIX (Enmiendas PIX), herramienta que
permite hacer seguimiento de las enmiendas parlamentarias conocidas popularmente
como Emendas PIX, destinadas por el Gobierno Federal a los municipios y al Estado de
Rio Grande do Sul. El panel utiliza informacién del sistema Transferegov y datos finan-
cieros del Tesouro Nacional Transparente y proporciona datos como: ente beneficiado;

parlamentario autor de la propuesta; fecha y monto transferido; datos de los planes de

accion y de trabajo. El objetivo es fortalecer la transparencia publica, incentivar el con-

14 https://radar.tcero.tc.br/

15 https://servicos.tcesc.tc.br/farol_externo/index.html
16 https://tce.pb.gov.br/observatorio-de-dados/
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trol social y garantizar la responsabilidad en la aplicacién de los recursos publicos.

Para garantizar el acceso efectivo a la informacion publica, el TCE/BA, a través del
Sistema de Observagdo das Contas Publicas (Mirante), desarrollé una version simplifi-
cada para el ciudadano: el Mirante Social. De forma proactiva, esta herramienta posi-
bilita la obtencién de informacién de interés publico de los entes del Estado de Bahia,
con miras a contribuir a la ampliacién del ejercicio del control social. Estd disponible
informacién que permite realizar andlisis variados sobre los gastos del Estado de Bahia
registrados en el Sistema Integrado de Planificacion y Finanzas (FIPLAN)."

El TCE/RS implementd el Sistema LicitaCon, una plataforma para recibir, organizar
y divulgar informacién sobre licitaciones y contratos de las administraciones municipa-
les y estatal. En una década de funcionamiento, transform¢ la manera en que se realiza
el control externo en el Estado, convirtiéndose en una de las principales herramientas de
transparencia y prevencion de irregularidades en las contrataciones publicas. Ademas,
es una herramienta que permite la fiscalizaciéon concomitante, previniendo perjuicios
financieros a los organismos fiscalizados.

El TCE/RS lanz6 en su Portal el panel de seguimiento de recursos publicos desti-
nados a la recuperacion del Estado, el Reconstrucao RS (Reconstruccion RS). El panel
permite que los ciudadanos monitoreen los principales recursos aplicados por las tres
esferas de gobierno: federal, estatal y municipal. La informacién disponible en el panel
permite a cualquier ciudadano hacer seguimiento, de forma facil e intuitiva, de los re-
cursos publicos destinados a la recuperacion de Rio Grande do Sul.

La herramienta desarrollada por el Tribunal pasé a poner a disposicion también in-
formacion detallada sobre los ingresos y gastos del Fundo do Plano Rio Grande (Fondo
del Plan Rio Grande, FUNRIGS).

El FUNRIGS es un fondo publico especial de naturaleza presupuestaria, financiera y
contable, con el objetivo de segregar, centralizar y captar recursos destinados a enfrentar
las consecuencias sociales, econémicas y ambientales derivadas de los eventos climati-
cos ocurridos en 2023 y 2024.

El TCU cuenta con el Portal de Participa¢ao Cidada (Portal de Participacion Ciuda-
dana), que se ha consolidado como un importante instrumento de acercamiento entre
¢l y la sociedad, permitiendo que los ciudadanos contribuyan con la identificaciéon de
problemas y prioridades para la actuacién del control externo.*

El Ministerio Publico del Estado de Bahia (MP/BA), en colaboracién con el Ministe-
rio Publico de Cuentas ante el TCE (MPC/TCE), el Ministerio Publico de Cuentas ante
el TCM (MPC/TCM), el TCE/BA, el TCM/BA, la Red de Control de la Gestion Publica
en Bahia y con el apoyo de la Unién de los Municipios de Bahia (UPB), la Unién de las

19 https://www.tce.ba.gov.br/mirante-social
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Contralorias Internas de Bahia (UCIB), el Servicio Brasilefio de Apoyo a las Micro y
Pequefias Empresas (SEBRAE/BA) y la Universidad Federal de Bahia (UFBA), concibid
el Painel de Transparéncia dos Festejos Juninos nos Municipios do Estado da Bahia
(Panel de Transparencia de las Fiestas Juninas en los Municipios del Estado de Bahia),
herramienta de fomento de la transparencia publica, del ejercicio de la ciudadania y de
apoyo a la gestion eficiente de los recursos publicos en el fomento a la cultura y al turis-
mo bahianos.”!

Compuesto unicamente por los datos informados voluntariamente por los entes pu-
blicos colaboradores (Estado de Bahia y municipios bahianos), la versién original del
Panel (lanzada en 2023) se centra en las contrataciones publicas de artistas para pre-
sentaciones en las fiestas juninas, consideradas como aquellos eventos ocurridos en el
periodo del 01/05 al 31/07 de cada afo, independientemente de su denominacion (in-
cluyéndose, ademas de las tradicionales fiestas de San Antonio, San Juan y San Pedro,
diversos eventos tales como fiestas patronales, aniversario de la ciudad, cabalgatas, entre
otros eventos locales). Como estimulo a esa buena practica de gestion publica, anual-
mente, las instituciones de control premian a los entes publicos colaboradores con el

Selo de Transparéncia (Sello de Transparencia).

3.5. PARTICIPACION CIUDADANA EN LA PLANIFICACION DE LAS FISCALIZACIONES
(PAF/PCE)

Se observa que muchos Tribunales han implementado una innovadora practica ins-
titucional: la implementacion del PAF Cidaddo (PAF Ciudadano), iniciativa mediante
la cual la sociedad pasé a ser convocada a contribuir, de forma sistematizada, con la
definicién de las prioridades de fiscalizacion del Tribunal para el ejercicio siguiente. La
iniciativa tiene por objetivo incorporar la escucha social al proceso de elaboracion del
Plan Anual de Fiscalizacion (PAF), acercando el control externo a las demandas concre-
tas de la poblacion y fortaleciendo la participacién ciudadana y el control social.

La iniciativa se estd extendiendo en el sistema de Tribunales de Cuentas y consiste
en la realizacion de una consulta publica con miras a la elaboracién del Plan Anual de
Fiscalizacion — PAF Cidadao, mediante la puesta a disposicién de un formulario en
medio electréonico —Google Forms—, y también en formato fisico, mediante folleto

impreso, estrategia adoptada en razdén de las particularidades territoriales y de acceso a

internet en determinados municipios, de modo de asegurar una mayor inclusion de los

ciudadanos de diferentes localidades.

El Plan Anual de Fiscalizacion pasa asi a considerar los resultados de la escucha social

21 https://paineljunino.mpba.mp.br/apresentacao/



como una de sus directrices, combinando criterios técnicos tradicionalmente utilizados
por el Tribunal —como materialidad, riesgo, relevancia, capacidad operativa y deman-
das obligatorias— con las prioridades indicadas directamente por los ciudadanos.

El TCU lanzé la Plataforma do Cidadao (Plataforma del Ciudadano). El nuevo portal
permite que cualquier persona participe activamente en la definicién de prioridades en
la fiscalizacion de los recursos publicos. Para marcar la inauguracion del portal, ya esta
abierta la primera consulta publica, con el tema “Ajude a escolher as fiscalizagdes do
TCU” (Ayude a elegir las fiscalizaciones del TCU).

En el sitio, el ciudadano tendra acceso a 15 temas preseleccionados, como salud,
educacion, seguridad publica y vivienda, entre otros. Los temas mas votados se incor-
poraran a la agenda de trabajo del TCU.

Ademas de votar por los temas de interés, el usuario podra “seguir” la propuesta ele-
gida. Entre los mas votados se destacaron la baja eficiencia de los hospitales de pequefio
porte, la falta de servicios de apoyo a personas vulnerables, la burocracia en el acceso a
servicios publicos, la carencia de agua limpia y saneamiento, y los problemas en el siste-
ma penitenciario, lo que evidencia el potencial del Portal como mecanismo de escucha
cualificada y fortalecimiento de la participacion ciudadana en el control externo.*?

Los Planos de Fiscalizagdo (Planes de Fiscalizacion) del TCE/PR representan la in-
tegracion entre control externo y control social. El Tribunal incluye en sus planes la
participacion del control social, tanto en la planificacién como en la ejecucion de las
auditorias del plan, en una iniciativa divulgada como pionera entre los organismos de
control externo en Brasil. La actuacion involucra universidades estatales, observatorios
sociales y concejos municipales, ampliando la capilaridad de las fiscalizaciones y acer-
cando la actividad técnica del Tribunal a la realidad vivida por la sociedad.

Ademas, el Plano Anual de Fiscalizagdo es una experiencia histérica del TCE/PR en
la integracion entre sociedad, universidades y fiscalizacién publica. Su concepcion ini-
cial parti6 de la premisa de que el control externo no puede prescindir de la alianza con
la sociedad en la fiscalizacion del uso del dinero publico.

El Vocé no Controle (Usted en el Control) es una practica innovadora del TCE/MG,
que institucionaliza la participacion ciudadana en la planificacion del control externo.
La iniciativa rompe con el modelo tecnocratico al integrar la percepcién directa de la
sociedad en la elaboracion del PAE

En noviembre de 2025, el TCE/ES organizé una consulta publica para que la pobla-

cion del estado de Espirito Santo pudiera sugerir temas a fiscalizar. Mdas de 300 personas
participaron de la consulta, aportando 273 sugerencias. Dichas contribuciones fueron

evaluadas segun criterios de materialidad, relevancia, riesgo y oportunidad. De las 25

22 https://cidadao.tcu.gov.br/



situaciones-problema listadas, 13 dieron origen a fiscalizaciones propuestas.

El TCE/PE informé que el Projeto Escuta Cidada (Proyecto Escucha Ciudadana)
consiste en una encuesta disponible en linea, con el objetivo de recopilar las percepcio-
nes de la sociedad sobre los servicios publicos que requieren mayor mejora por parte
de la Administracion Publica. En el instrumento, los/las encuestados/as pueden indicar
hasta tres servicios publicos considerados mas criticos, entre las siguientes areas tema-
ticas: Educacion, Salud, Seguridad Publica, Infraestructura y Medio Ambiente, Cultura,
Asistencia Social, Gestion Publica, Economia, Trabajo y Agricultura.?

El TCE/RS indicé el Projeto Escuta Cidada, realizado en el segundo semestre de
2025, resultado de una accién conjunta entre la Ouviduria y la Direccién de Control y
Fiscalizacion (DCEF) del TCE/RS. La iniciativa, que buscé ampliar los canales de didlogo
con la sociedad y fortalecer la participacion social en las acciones de control de la admi-
nistracion publica, consistio en una consulta aplicada en todo el estado para identificar
las areas prioritarias de actuacion del control externo, a partir de la percepciéon de la
poblacion gaucha.

El TCE/PA también viene desarrollando, desde 2025, el proyecto PAF Cidadao,
orientado al fortalecimiento de la participacion ciudadana y del control social, median-
te consulta publica destinada a respaldar la definicién de las prioridades de fiscalizacion
del ejercicio siguiente. Cabe resaltar que los documentos relativos al resultado de la con-
sulta publica del PAF Cidadao 2026 fueron considerados para la elaboracion del Plan
Anual de Fiscalizacion aprobado para el ejercicio 2026.

Ademas, se encuentra en curso la nueva consulta publica del PAF Cidadao 2027,
iniciada el 14/05 y hasta el 30/09, mediante la cual los ciudadanos del estado de Para
podran nuevamente indicar las iniciativas, politicas publicas y servicios que consideran
prioritarios para la fiscalizacion por parte del TCE/PA en el ejercicio siguiente. Para
ampliar la difusion y facilitar el acceso a la informacion, el Tribunal puso a disposicién
un sitio oficial especifico del proyecto, en la direccion https://tcepa.tc.br/paf-cidadao-2,
en el cual consta el formulario de la consulta pablica, también accesible por el enlace.**

El TCE Ceard com o Cidaddo es un programa institucional que abre el proceso de
planificacion del control externo a la participacion directa de la sociedad. En su edici-
6n 2026 se lanzd la Pesquisa Cidada Vocé Escolhe (Encuesta Ciudadana Usted Elige) a

través de una plataforma digital interactiva, mediante la cual cualquier ciudadano podia

indicar las tematicas y problematicas que considera prioritarias para la actuacion fiscali-
zadora del Tribunal. La participacion se realiza en linea, mediante formulario electrdoni-

co. La metodologia, desarrollada por la Secretaria de Control Externo (Secex) del TCE/
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CE, estructura la escucha social en cinco ejes estratégicos: (1) Salud y Proteccién Social;
(2) Obras, Carreteras y Medio Ambiente; (3) Gestion Interna de la Administraciéon Pu-
blica; (4) Educacion; y (5) Cuentas Publicas. En cada eje, los participantes indican la
situacion-problema que consideran mas urgente, con voto nico por eje, garantizando
un diagnostico preciso de las demandas sociales.

La plataforma del TCE/CE registr6 315 ciudadanos participantes, que generaron un
total de 1.988 sefialamientos de problemas, con un promedio de 6,3 indicaciones por
usuario, lo que evidencia un alto nivel de compromiso y preocupacion por multiples ca-
rencias interconectadas. Los resultados revelan que las principales prioridades ciudada-
nas se concentran en: Obras, Carreteras y Medio Ambiente (23,9%), Salud y Protecciéon
Social (21,3%) y Gestion Interna de la Administracion Publica (19,3%).

Los resultados sefalaron los temas considerados prioritarios por la poblacion en
cada area: acceso a consultas, cirugias y exdmenes especializados en salud (82%); con-
diciones de infraestructura de las escuelas (71%); estructura y recursos humanos para
la atencién de la Ley Maria da Penha (80%); prevencién de inundaciones y desastres
ambientales (55%); y salud de las cuentas publicas, incluido el cumplimiento de la Ley
de Responsabilidad Fiscal (45%).

El TCE/SP lanz6 en junio de 2026 el Formuldrio de Escuta Cidada (Formulario de
Escucha Ciudadana), con el objetivo de recabar insumos para la elaboracion del nuevo
Painel da Educagdo (Panel de la Educacion). La iniciativa forma parte de las acciones
previstas en la Planificacion Estratégica de la Corte de Cuentas.

La creacion del Panel de la Educacién es una prioridad de la gestion actual, inserta
en ese contexto de fortalecimiento del control social. Mediante esa escucha activa, el
Tribunal busca comprender las principales demandas y cuellos de botella del sector des-
de la optica de la sociedad civil, permitiendo que el nuevo panel sea una herramienta
técnica y, al mismo tiempo, conectada con la realidad de los municipios paulistas. Se
desarrollaron dos versiones de cuestionario: una dirigida al ciudadano y otra a gestores,
profesionales de la educacion y concejales de educacion y del FUNDEB.

La iniciativa también representé un importante antecedente de la posterior incor-
poracion de mecanismos de participaciéon ciudadana y de foco en el ciudadano a las
acciones de control del Tribunal.

Los aprendizajes derivados de esas iniciativas influyeron en la evoluciéon metodolo-

gica de las auditorias del Tribunal y contribuyeron al desarrollo de orientaciones des-

tinadas a la identificacion de partes interesadas (stakeholders), a la consideracién de
la perspectiva de los usuarios de politicas publicas y a la utilizacién de mecanismos de

escucha cualificada y participacién en las acciones de control.



3.6. AUDITORIAS CON PARTICIPACION 0 ESCUCHA ACTIVA DE LA SOCIEDAD

El TCU, como resultado del proceso de maduracién institucional descrito en las sec-
ciones anteriores, pasé a incorporar de forma cada vez mas estructurada, mecanismos
de participacion ciudadana en las auditorias y demads acciones de control.

Esa evolucion permitié ampliar la utilizaciéon de metodologias orientadas a la es-
cucha cualificada de ciudadanos, usuarios de servicios publicos, gestores, es-pecialistas
y organizaciones de la sociedad civil, posibilitando la incorporacion de diferentes pers-
pectivas en la planificacion, la ejecucion y el seguimiento de las fiscalizaciones.

En el contexto de la estrategia Cidaddo no Foco (Ciudadano en el Foco), diver-sas
unidades técnicas comenzaron a aplicar mecanismos participativos en tra-bajos rela-
cionados con diferentes dreas de actuaciéon gubernamental, buscando comprender la
experiencia de los usuarios de los servicios publicos, identificar problemas percibidos
por la sociedad y obtener informacion relevante para respaldar las acciones de control.

Entre las experiencias desarrolladas se destacan:

« auditoria sobre unidades bésicas de salud (UBS) reactivadas;

« fiscalizacion relacionada con la proteccidn de personas mayores contra
estafas digitales;

« consulta publica sobre puentes federales;

« iniciativas orientadas a la experiencia del usuario del Sistema Unico de Salud (SUS);
« evaluacion de la experiencia del usuario del Portal Emprega Bra-sil;

« fiscalizacion sobre pasos a nivel ferroviarios;

« iniciativas relacionadas con la transparencia en concesiones via-les;

« seguimiento de beneficios tributarios;

« acciones relacionadas con el control social de la factura de energia eléctrica;
« trabajos orientados a la identificacion de los impactos sociales de

emprendimientos de energia renovable.

Las experiencias involucraron diferentes mecanismos de participacion, inclu-yendo
consultas publicas, cuestionarios, entrevistas, grupos focales, reuniones técnicas, talle-
res participativos, escucha de usuarios, interaccién con organiza-ciones de la sociedad
civil y acercamiento a especialistas y gestores publicos.

Esas iniciativas contribuyeron a ampliar la legitimidad de las acciones de con-trol,
fortalecer el didlogo institucional, incorporar la perspectiva de los ciuda-danos a las
fiscalizaciones y producir informacién complementaria relevante para la evaluacion de
las politicas publicas fiscalizadas.

El conjunto de esas experiencias demuestra el avance institucional del TCU en la




consolidacion de practicas de control externo orientadas por el foco en el ciudadano
y por la utilizacién de mecanismos de participacion ciudadana como instrumentos de
perfeccionamiento de la actividad de control.

El TCM/BA informé que realiza un analisis preventivo de pliegos de licitacion —
iniciativa de examen previo de los pliegos de condiciones publicados por los munici-
pios auditados, con el objetivo de identificar inconsistencias, restricciones indebidas a
la competitividad y fallas de planificacion. Con referencia a los ejercicios 2025 y 2026,
el TCM/BA analizé licitaciones que alcanzaron un monto de 500 millones de reales. La
actuacion preventiva fortalece la legalidad, la transparencia y el control social sobre las
contrataciones publicas municipales.

El TCDF informd las siguientes auditorias con participacion ciudadana, que se des-
tacan a continuacion:

« 2016 - Auditoria operativa sobre Transparencia y Acceso a la Informacién en la Adminis-
tracion Directa del Distrito Federal. El objetivo fue evaluar el nivel de transparencia de los
organismos de la administracion directa, asi como verificar el cumplimiento de la legisla-
cidén local relativa a la materia. Se constatd que la transparencia activa era insuficiente en la
mayoria de los organismos, mientras que el resto alcanzé apenas un nivel aceptable, sin que
se registraran casos de excelencia. En contrapartida, la transparencia pasiva presenté un de-
sempefio mds satisfactorio, con la mayoria de los organismos clasificados como excelentes,
aunque se identificaron problemas como respuestas fuera de plazo y ausencia de respuesta
en parte de las solicitudes, ademas de la necesidad de perfeccionar los mecanismos de par-
ticipacién y divulgacion proactiva de informacion.

« 2017 - Auditoria integrada sobre Transparencia y Acceso a la Informacién en el ambito de
la Administracién Indirecta del Distrito Federal. Tuvo por objetivo evaluar el nivel de trans-
parencia de las entidades de la administracion indirecta, a la luz de la legislacion vigente so-
bre acceso a la informacion. En esta fiscalizacion se verific que la transparencia activa aun
presenta debilidades, ya que cerca del 40% de las entidades analizadas fueron clasificadas
con un desempeno malo o pésimo, lo que evidencia una insuficiente divulgacion proactiva
de informacién en los sitios institucionales. Por otro lado, la transparencia pasiva se mostrd
mds consolidada, con todas las entidades evaluadas presentando niveles aceptables o exce-
lentes, aunque persisten puntos de mejora en cuanto a la oportunidad de las respuestas y a
la estandarizacion y calidad de la atencion al ciudadano.

¢ 2020 - Auditoria Integrada que evalud el Sistema de Gestdo de Ouvidoria do Distrito
Federal - SIGO/DF (Sistema de Gestion de la Ouviduria del Distrito Federal). Tuvo por
objetivo examinar la estructura, la planificacion, las actividades y los resultados del sistema,
como instrumento de participacion social y de perfeccionamiento de los servicios publicos.

Entre los principales hallazgos se destacaron deficiencias en cuanto al perfil técnico y la ca-




pacitacion de los defensores, ausencia de estandarizacion de los planes de accion e informes,
fallas en la observancia de los requisitos de las Cartas de Servicios al Ciudadano, ademas
del incumplimiento de plazos de respuesta y un bajo grado de resolucién de las demandas

registradas por los usuarios.

El TCDF inform¢é ademas sobre la realizacion de tres fiscalizaciones en las que los
equipos designados contaron con la participaciéon de grupos de interés, a partir de la
aplicacion de cuestionarios electronicos y encuestas de satisfaccion.

La primera fue una auditoria operativa realizada en la Secretaria de Estado de Salud
del Distrito Federal (Expediente n.° 1567/2020), que tuvo por objeto la implementacion
de la Politica de Atencion Primaria distrital, la cual, ademas, fue destacada en una po-
nencia del 29.° SEMAT (Seminario de Actualizaciéon de Normas y Procedimientos de
Control Externo). Se aplicé un cuestionario mediante Microsoft Forms, por via electro-
nica y con acceso a través de un enlace o cddigo QR, y la difusion se realizé mediante
carteles colocados en las Unidades Basicas de Salud (UBS).

La segunda consistié en un relevamiento en el que se evaluaron los servicios estruc-
turantes de la Secretaria de Estado de Educacién del Distrito Federal (SEEDF) (Expe-
diente n.° 00600-00006673/2024-81). Se elaboraron cuestionarios electrénicos, utilizan-
do también la Plataforma Forms, para ser aplicados a los actores clave identificados, con
el fin de captar sus impresiones sobre las principales fortalezas, debilidades, amenazas y
oportunidades de la SEEDE.

La tercera fue una auditoria operativa, realizada en la Secretaria de Estado de Trans-
porte y Movilidad (Expediente n.c 00600-00000243/2025-36), cuyo objeto fue la gestion
de datos y la transparencia activa de la informacién del Sistema de Transporte Publico
Colectivo del Distrito Federal (STPC/DF). Se realizé una encuesta en linea para evaluar
la satisfaccion del usuario con el STPC/DE, asi como para comprender sus prioridades
de mejora.

El TCE/PR indic9 las siguientes auditorias que merecen destacarse:

- Una de las experiencias mads relevantes de integraciéon del control social a las
fiscalizaciones fue la auditoria sobre politicas publicas dirigidas a la poblacion en
situacion de calle. La fiscalizacion se integré al PAF 2024-2025 y conto, en su fase
de planificacién, con el apoyo de los Comités Intersectoriales de Seguimiento y
Monitoreo de la Politica de la Poblacion en Situacién de Calle (CIAMP-Rua) de

los municipios de Curitiba, Araucaria, Londrina y Maringa.

- En esa fiscalizacion, el TCE/PR evalu6 aspectos como la identificacion de las

demandas de la poblacién en situacion de calle, la oferta de equipamientos pu-

blicos, el seguimiento y evaluacién de la politica, la lucha contra el prejuicio y la



estigmatizacion, los servicios socio asistenciales y de salud, y la capacitacion de
los profesionales involucrados. La participacion de actores vinculados a la politica
publica permiti6 cualificar la planificacion de la auditoria y acercar los criterios de

fiscalizacion a las necesidades concretas de la poblacion atendida.

- Valor Anual Total por Alumno (VAAT)/Fondo de Mantenimiento y Desar-
rollo de la Educacion Basica (FUNDEB): fiscalizacion preventiva con movili-
zacion de los concejos municipales.

La actuacidn relacionada con la Complementaciéon VAAT/Fundeb constituye un
ejemplo concreto de control preventivo, orientativo y resolutivo con movilizacién
del control social. En 2025, el TCE/PR advirtié que 115 municipios paranaenses
corrian riesgo de perder recursos de la complementacién del Fundeb debido a
demoras en el envio de informacién obligatoria al Fondo Nacional de Desarrollo
de la Educacién (FNDE).

A continuacién, el Tribunal movilizé a los Concejos Municipales de Educacién ya
los Concejos de Seguimiento y Control Social del Fundeb para que actuaran junto
a los gestores municipales y a las secretarias de educacion, con el objetivo de regu-
larizar las pendencias y evitar perjuicios al financiamiento de la educacién basica.
La actuacién de los concejos se traté como un elemento esencial de la estrategia
preventiva del TCE/PR.

La iniciativa demostr6 un resultado practico: el nimero de municipios en situa-
cién de riesgo se redujo significativamente a lo largo del seguimiento, lo que evi-
dencia la efectividad de la actuacién conjunta entre el control externo, los gestores
municipales y los concejos de politicas publicas. Esta practica demuestra que el
control social puede contribuir no solo a identificar irregularidades, sino también

a prevenir la pérdida de recursos publicos y proteger politicas esenciales.

- Fiscalizacion de la transparencia publica: ITP y PNTP con apoyo de observa-
torios sociales.

El Indice de Transparencia de la Administraciéon Publica (ITP), integrado al Pro-
grama Nacional de Transparencia Publica (PNTP), es una de las experiencias mas
consolidadas del TCE/PR en la articulacion entre fiscalizacion, transparencia y
control social. El trabajo consiste en la evaluacion de los portales de transparencia
de los organismos publicos, con la medicion de criterios objetivos y la divulgacion
publica de los resultados.

El TCE/PR utiliza el ITP/PNTP como instrumento de inducciéon de mejoras,

orientacion a los sujetos auditados y fortalecimiento de la transparencia activa.



El Tribunal destaca que la divulgacion de los resultados ha producido avances sin
necesidad de multas o la apertura de procesos administrativos, mediante estimulo
reputacional y orientacion técnica.

La participacion de los observatorios sociales es uno de los puntos centrales de la
metodologia. En ciclos recientes, entidades como el Observatdrio Social do Brasil
de Araruna, Campos Gerais, Jandaia do Sul, Foz do Iguagu, Medianeira, Paranavai
y Pato Branco, ademas del Observatério Social de Maringa y del Observatorio de
Gestao Publica de Londrina, participaron en la validacion de los portales evaluados.
Esta practica combina fiscalizacion técnica, transparencia publica, participacion

social organizada e incentivo a la mejora continua de los portales publicos.

- Projeto Ver a Cidade (Proyecto Ver la Ciudad): fiscalizacion de obras parali-
zadas con universidades y el Crea/PR

El proyecto Ver a Cidade (2024) es resultado de una alianza entre el TCE/PR, el
Consejo Regional de Ingenieria y Agronomia de Parana (Crea/PR), la Secretaria
de Estado de Ciencia, Tecnologia y Ensefianza Superior (Seti/PR) y universida-
des estatales paranaenses que ofrecen la carrera de Ingenieria Civil: UEL, UEM,
UEPG y Unioeste. El proyecto promueve la integracion de estudiantes universi-
tarios e instituciones técnicas en el seguimiento de obras publicas, especialmente
obras atrasadas o paralizadas.

La iniciativa fortalece el control social cualificado, pues acerca a la academia a
la fiscalizacién publica, brinda experiencia practica a los estudiantes y amplia la
capacidad de relevamiento de informacion sobre obras de interés publico. Se trata
de un modelo replicable en areas que requieren conocimiento técnico, presencia

territorial y verificacion objetiva.

- Fiscalizaciones de obras paralizadas y actuacion de observatorios sociales.

El TCE/PR tiene una actuacion relevante en el seguimiento de obras paralizadas,
tema de gran impacto social por involucrar recursos publicos inmovilizados y
servicios esenciales no entregados a la poblaciéon. En 2023, una fiscalizacion del
Tribunal derivé en la reanudacion de 83 obras municipales paralizadas en 18 mu-

nicipios paranaenses.

El control social también ha sido movilizado en este tema. E1 TCE/PR registro, por
ejemplo, una inspeccién en una obra paralizada en el municipio de Pontal do Pa-

rand, realizada por auditores del Tribunal junto con integrantes del Observatdrio

Social do Brasil de Matinhos. La obra ya era objeto de seguimiento por parte de la
Coordinacion de Obras Publicas del TCE/PR.



El TCE/PR inform¢ también que utiliza el control social como apoyo al seguimiento
del cumplimiento de las recomendaciones y de los resultados de las fiscalizaciones, me-
diante la inclusion de observatorios sociales y concejos municipales, para dar a conocer
los trabajos del Tribunal y fomentar el seguimiento de las decisiones y resultados de
auditorias y fiscalizaciones.

Esta practica evidencia un modelo de control en red: el TCE/PR realiza la fiscalizaci-
6n técnica, emite recomendaciones y pone a disposicion informacién, mientras que ac-
tores locales hacen seguimiento a la ejecucion de las medidas, ampliando la capilaridad

y la efectividad del control.

3.7. FISCALIZACION TEMATICA SECTORIAL CON INVOLUCRAMIENTO SOCIAL
(EDUCACION Y SALUD)

El TCU informé que se realizé una amplia consulta entre gestores publicos de las
esferas federal, estatal y municipal, con la participacion de representantes de los Poderes
Ejecutivo, Legislativo, Judicial y del Ministerio Publico. La iniciativa alcanzé a aproxi-
madamente 27 mil gestores, obteniendo cerca de 3 mil respuestas provenientes de 1.099
organismos y entidades publicas.

Ese proceso se consolido con la aprobacion del Manual de Auditoria Operativa me-
diante la Portaria-Segecex n.° 18, de 2020, resultado de estudios desarrollados en el
marco del TC 021.076/2020-0. A partir de ese hito metodolégico, diferentes unidades
técnicas comenzaron a aplicar mecanismos participativos en auditorias, seguimientos y
otras acciones de control, mediante consultas publicas, cuestionarios, entrevistas, gru-
pos focales, talleres, reuniones técnicas, didlogos institucionales e iniciativas de fiscali-
zacién colaborativa.

Paralelamente, el Tribunal paso a consolidar instrumentos y referenciales orientados
al fortalecimiento de la participacion ciudadana, con destaque para el Referencial de
Participa¢do Cidada (Referencial de Participacion Ciudadana), la Guia “Fiscalizando
com o Cidadao no Foco” (Fiscalizando con el Ciudadano en el Foco), el Portal de Parti-
cipacién Ciudadana, metodologias de escucha cualificada, estrategias de comunicacién
en lenguaje simple e instrumentos de apoyo para la incorporacién de la perspectiva del
ciudadano en las acciones de control.

A lo largo de los ultimos afios, antes de la gestiéon que impulsé la participacion ciu-

dadana como directriz, el TCU amplio la utilizaciéon de mecanismos de parti-cipaci-

6n ciudadana, escucha social y didlogo institucional en fiscalizaciones, seguimientos y
otras acciones de control, buscando incorporar la percepcion de ciudadanos, usuarios
de servicios publicos, gestores, especialistas y organiza-ciones de la sociedad civil a las

actividades de fiscalizacion.



Las experiencias desarrolladas abarcaron diferentes areas de actuacién guber-na-
mental y utilizaron instrumentos como consultas publicas, cuestionarios, entrevistas,
grupos focales, reuniones técnicas, talleres participativos y fiscali-zacion colaborativa.

Entre las principales iniciativas, se destacan:

« Consulta sobre priorizacién de areas de fiscalizacion - realizada entre gestores publicos de las
esferas federal, estatal y municipal, con el objetivo de respaldar la planificacion de las acciones
de control e identificar temas considerados prioritarios para la fisca-lizacion.

o Fuerza de Tarea Ciudadana - Transparencia Publica - iniciativa que conto con la participaci-
6n de ciudadanos voluntarios en la evaluacién de la transparencia activa de municipios brasi-
lenios, ampliando la capacidad de recoleccién de informacion y fortale-ciendo el control social.
« Fiscalizacién del Registro Unico (CadUnico) - utilizacién de me-canismos de interaccion
con gestores municipales y actores loca-les para la obtencién de informacion relacionada con
la ejecucion y la calidad de los datos registrales utilizados en politicas sociales.

« Proyecto de Integracion del Rio San Francisco - realizacion de consultas a representantes de
la sociedad civil e integrantes de comités de cuencas hidrograficas para respaldar la planifica-
ci6n de la fiscalizacion y ampliar la comprension de los impactos de la politica publica.

o Auditoria Operativa sobre Seguridad de Represas — promocion de talleres y reuniones téc-
nicas con especialistas y partes interesadas para discutir riesgos, desafios y oportunidades de
mejora de la politica publica fiscalizada.

« Transicion Energética y Sector Eléctrico - realizacién de consul-tas y reuniones con espe-
cialistas, agentes sectoriales y represen-tantes de los Consejos de Consumidores de Energia
Eléctrica, con miras a incorporar diferentes perspectivas en la planificacién y ejecucion de las
acciones de control.

« Seguimiento de la reanudaciéon de obras publicas inconclusas - ar-ticulacién con organiza-
ciones de la sociedad civil para apoyar el monitoreo social de emprendimientos financiados
con recursos publicos y ampliar la participacion ciudadana en el seguimiento de las politicas

publicas.

El Programa Permanente de Fiscalizacién en Unidades de Salud del TCE/RO, con-
ducido por la Secretaria General de Control Externo, busca fortalecer el control exter-
no mediante una metodologia dialdgica que incluye visitas técnicas, escucha activa de

ciudadanos y profesionales de la salud, y el analisis de las dificultades enfrentadas en

el dia a dia de los servicios. Este enfoque humanizado permite identificar debilidades
operativas, elaborar diagnosticos mas ajustados a la realidad local y proponer medi-

das correctivas eficaces. Ademas de perfeccionar la fiscalizacion, el programa amplia

la participacién ciudadana, promueve la transparencia y la accountability, y refuerza el
compromiso institucional del Tribunal con la generacion de valor publico y la mejora

continua de las politicas de salud.



3.8. ESCUCHA ACTIVA CON CODIGO QR EN SERVICIOS PUBLICOS

En relacion con esta practica, el TCE/GO cuenta con el proyecto Escuta nas Esco-
las (Secretaria de Control Externo), desarrollado en colaboracion con la Secretaria de
Estado de Educacién (SEDUC-GO), que utiliza cuestionarios digitales estructurados,
accesibles mediante cddigo QR y enlaces dispuestos estratégicamente en las escuelas. La
recoleccion de datos se realiza a partir de tres segmentos distintos: 1. Docentes — evalua-
cién de la formacién, condiciones de trabajo, practicas pedagdgicas y clima escolar;
2. Alumnos - percepciones sobre infraestructura, ensefianza-aprendizaje, inclusién y
servicios de apoyo; y 3. Familias — evaluacion sobre seguridad, acoso escolar, alimenta-
cidn, transporte y comunicacion. El objetivo es integrar la percepcion de la comunidad
escolar como evidencia estratégica para el control externo y para el perfeccionamiento
de la gestién educativa.®

Ampliando la metodologia de escucha social mediante tecnologia digital a otras po-
liticas esenciales, el TCE/GO, junto con la Secretaria de Estado de Salud (SES/GO),
implemento el sistema de Codigo QR de la Salud. La iniciativa promueve la alineacién
institucional para que los propios usuarios evalten la atencion, la infraestructura y la
prestacion de los servicios publicos directamente en los hospitales y unidades estatales
de salud, transformando la retroalimentacién del ciudadano en un referente para audi-
torfas y fiscalizaciones gubernamentales.

Una practica innovadora del TCE/MG que institucionaliza la participacion ciuda-
dana en la planificacién del control externo es el Vocé no Controle. La iniciativa rompe
con el modelo tecnocratico al integrar la percepcion directa de la sociedad en la elabo-
raciéon del Plan Anual de Fiscalizacién (PAF).

El TCDF informo6 haber realizado fiscalizaciones en las que los equipos designados
contaron con la participacién de grupos de interés a partir de la aplicacion de cuestio-

narios electrénicos y encuestas de satisfaccion.?

3.9. INSTITUCIONALIZACION Y CREACION DE UNA COORDINACION
DE CONTROL SOCIAL Y PARTICIPACION CIUDADANA

Otro aspecto relevante es la existencia de la Coordenadoria de Atendimento ao Juris-
dicionado e de Controle Social (CACS), unidad técnica especifica del TCE/PR dedicada

a la atencion, la articulacién con actores sociales, la transparencia, la capacitacion y la

integracion del control social a las fiscalizaciones. La existencia de una unidad con estas
atribuciones permite que las iniciativas se desarrollen de forma permanente, coordina-

da y alineada con las demas dreas técnicas del Tribunal.

25 https://portal.tce.go.gov.br/-/projeto-escuta-nas-escolas-registra-mais-de-185-mil-participacoes
26 https://www2.tc.df.gov.br/relatorios-de-auditorias/painel/



El disefo institucional del TCE/PR combina control social, transparencia y atencion
al sujeto auditado en una misma arquitectura, con capacidad de coordinacién y articu-
lacién externa. Este arreglo permite tratar la participacion ciudadana como “proceso”
(registro, capacitacidn, integracion en fiscalizaciones, devolucién y monitoreo), y no
como un conjunto disperso de eventos. En la logica del modelo de madurez, la gober-
nanza es lo que sostiene la escala y la estandarizacién del ciclo participativo.

Con base en el Art. 175 del Reglamento Interno del TCE/PR, atualizado por la Reso-
lucion n.2 88/2021, compete a la Coordenadoria de Atendimento ao Jurisdicionado e de
Controle Social las siguientes atribuciones:

Art. 175-O. Compete a la Coordenadoria de Atendimento ao Jurisdicionado e de Controle
Social:

I - gestionar y ejecutar la Politica de Atencién al Sujeto Jurisdiccionado, propuesta en los
términos del art. 151-A, XIX;

II - promover acciones para viabilizar la participacion de los ciudadanos y de la sociedad
organizada en la fiscalizacion de los sujetos jurisdiccionados, incluyendo el registro previo,
la calificacion y la seleccion de personas fisicas y juridicas para contribuir en acciones es-
pecificas de control externo, en los términos del art. 265-A del Reglamento Interno, a ser
disciplinadas en una instruccién normativa propia;

III - promover acciones de investigacion y desarrollo relacionadas con la fiscalizacion junto
al ambito académico y a las entidades de control social;

IV - colaborar en la planificacion de las capacitaciones necesarias para el perfeccionamiento
de la formacion del control social y de los sujetos jurisdiccionados;

V - colaborar en el establecimiento de alianzas estratégicas con organizaciones de la socie-
dad, organismos gubernamentales, institutos y universidades, asi como con los ciudadanos,
con miras a desarrollar actividades relacionadas con la capacitacion del control social y de
los sujetos jurisdiccionados, conforme a lo dispuesto en el art. 151-A,XVII

VI- apoyar las acciones y fiscalizaciones relacionadas con la transparencia publica, observa-

das las competencias de las demds Coordinaciones y de la Ouviduria de Cuentas.

3.10. APERTURA INSTITUCIONAL A ESTUDIANTES / VISITAS MONITOREADAS
El TCE/BA, a través de la Escola de Contas Cons. José Borba Pedreira Lapa, lleva a

cabo el Programa Casa Aberta (Casa Abierta), que busca estimular el control social en

la comunidad estudiantil de Educacion Primaria II (de 7.° a 9.° grado), de Educaciéon
Secundaria e Instituciones de Educacion Superior de Bahia. Ademads si incentiva parti-

cipacion de personas con deficiencia. Ademads, incentiva la participaciéon de personas

con discapacidad y de personas egresadas del sistema penitenciario

A través de este programa, los alumnos visitan el TCE/BA, ocasion en la que profun-



dizan sus conocimientos sobre las actividades desarrolladas por la Corte de Cuentas,
mediante charlas dictadas por la Ouviduria, la Auditoria, la Asesoria Juridica, el Centro
de Estudios y Desarrollo de Tecnologia para Auditoria (CEDASC) y el Ministerio Pu-
blico de Cuentas. Durante el programa, los estudiantes también asisten a la Sesion de
Juzgamiento, con la participacion activa de los Concejales en la explicacion y aclaracion
de los procesos evaluados por el Tribunal.

El Programa Casa Aberta inicid sus actividades en 2016 y se realiza semanalmente,
siempre los martes y jueves. En 2019 también se dio inicio al Casa Aberta Inclusivo, diri-
gido a alumnos de escuelas especiales (APAE, Instituto de Ciegos, etc.), y al Casa Aberta
Itinerante, realizado en lugares distintos de la sede del TCE y dirigido a concejales de
politicas publicas y miembros de la sociedad civil.

En 10 anos de existencia, ya se han realizado 146 ediciones del programa, con un
total de 5.448 alumnos beneficiados, hasta agosto de 2026.

La practica también se adopta en el TCE/SC, que desde 2006 promueve visitas guia-
das al Tribunal, permitiendo que estudiantes de educacién basica, de educacion profe-
sional y de educacion superior; agentes publicos; representantes de organizaciones de la
sociedad civil y demas ciudadanos interesados conozcan de cerca el funcionamiento de
la institucién y de las actividades de control externo. Mediante ese contacto directo con
el equipo técnico, la iniciativa favorece la comprension sobre la administracion publica
y la importancia de la fiscalizaciéon de los recursos publicos, fortaleciendo la cultura de
la transparencia y de la ciudadania.

La accidn se lleva a cabo mediante visitas guiadas previamente agendadas, realizadas
por grupos de estudiantes, educadores, agentes publicos, representantes de organizacio-
nes de la sociedad civil y demads ciudadanos interesados. Las citas se programan a través
de un sistema electrénico puesto a disposicion por el TCE/SC, garantizando organizaci-
6n, planificacién y una adecuada recepcion de los participantes. Durante las visitas, los
grupos son recibidos por el Instituto de Contas — Escola de Contas del TCE/SC, respon-
sable de la organizacion y conduccion de las actividades.

Una iniciativa del TCE/TO es el programa TCE de Portas Abertas (TCE de Puertas
Abiertas), una iniciativa de educacion ciudadana y transparencia institucional, que pro-
mueve visitas monitoreadas al TCE/TO.

La experiencia del TCE de Portas Abertas viene fortaleciendo la cultura de la trans-

parencia y de la participacién ciudadana en el Estado de Tocantins, acercando a estu-

diantes, educadores, comunicadores y sociedad civil al funcionamiento de las institu-
ciones publicas. El proyecto contribuye a ampliar el conocimiento de la poblacién sobre
el papel del control externo, fortalecer el ejercicio del control social y estimular una
actuacion mas consciente y participativa de la sociedad en el seguimiento de las politi-

cas publicas.



Con la integracién de la gestion del Memorial TCE/TO al proyecto TCE de Portas
Abertas, la iniciativa pasé por un importante proceso de fortalecimiento de las acciones
de educacién ciudadana, ampliando también el interés de instituciones educativas y de
la sociedad por comprender el funcionamiento del control externo y de la administra-
cion publica. Este movimiento impulsé la ampliacion y el perfeccionamiento metodo-
légico de las actividades, consolidando el proyecto como un programa permanente de
visitas monitoreadas. Mas que presentar la estructura fisica y administrativa del Tribu-
nal, la iniciativa busca fortalecer la conciencia ciudadana, estimular el control social y
promover una mayor comprension sobre la aplicacion de los recursos publicos y el papel
de las instituciones en el fortalecimiento de la democracia.

El proyecto TCE de Portas Abertas esta alineado con el propdsito institucional de la
gestion — O cidaddo no Controle (El ciudadano en el Control). Al promover experien-
cias educativas, incentivar la participacion ciudadana y fortalecer el control social, se
demuestra que la actuacion de los organismos de control puede ir mas alla de la fiscali-
zacion tradicional, contribuyendo también a la formacién ciudadana, al fortalecimiento
de la democracia y a la construccion de una gestion publica mas transparente, eficiente
y participativa.

El TCM/SP indicé el Programa Jovem no Controle Social (Programa Joven en el
Control Social), que tiene como objetivo respaldar, mediante la educacion, la formacion
ciudadana de jovenes y de la sociedad civil en general. Busca fortalecer la participacion
popular, promoviendo el conocimiento sobre la gestion de politicas sociales, con énfasis
en la educacidn para el Control Social, en las politicas publicas y en la ciudadania, in-
centivando el ejercicio activo del control social.

El Programa Jovem no Controle Social se inspird en un proyecto piloto promovido y
realizado por la Escola Superior de Gestdo e Contas Publicas en 2019, en aquel momen-
to denominado Projeto Milton Santos, en el que estudiantes de 6.° y 7.° grado de una
escuela publica municipal fueron recibidos para conocer y profundizar el conocimiento
de la Constitucion Ciudadana de 1988 y de como la historia de las constituciones brasi-
lefias representaba el proceso politico del pais. Ademas, los estudiantes pudieron com-
prender la importancia, la historia del TCM/SP y el papel de los Tribunales de Cuentas
en la fiscalizacion y la aplicacion de los recursos publicos.

En el TCE/MT se destaca el TCE Estudantil, un proyecto orientado a la formacion

ciudadana de estudiantes de la red publica y privada. La iniciativa recibe a alumnos
de educacion secundaria y superior para que conozcan de cerca el funcionamiento del

Tribunal, sus atribuciones y su importancia en el control de la aplicacién de los recursos

publicos.



El objetivo principal del programa es sensibilizar y movilizar a los estudiantes sobre
la importancia de la ciudadania, del control social y de la fiscalizacién del gasto publico.
Durante las actividades, los participantes aprenden sobre el papel del Tribunal de Cuen-
tas en la fiscalizacion de la administracion publica y son estimulados a desarrollar una
postura mas critica, participativa y consciente en relacion con la sociedad en la que viven.

El Programa TCE Cidadao (Programa TCE Ciudadano) constituye una iniciativa
institucional del TCE/PA, coordinada por la Escola de Contas Alberto Veloso (ECAV),
orientada a la difusiéon de conocimientos sobre el rol institucional del Tribunal como
organismo de control externo, al fortalecimiento del control social y al acercamiento
entre el Tribunal y la sociedad del estado de Para. Instituido mediante la Resolucién n.°
18.136/2011, el Programa se dirigié inicialmente a estudiantes de la red publica estatal
de ensenanza, abarcando la educacién secundaria y la educacién superior. Posterior-
mente, la Resolucién n.° 18.923/2017 amplié su alcance para incluir la educacién pri-
maria de la red publica y a estudiantes de educacidn basica y de educacién superior de
la red privada de ensefianza, ampliando asi el alcance de los publicos beneficiados por
las acciones educativas del Programa.

El Programa TCE Cidadao del TCE/PA se organiza en tres ejes de actuacion: TCE Ci-
dadao nas Escolas (TCE Ciudadano en las Escuelas); TCE Cidadao Universitario (TCE
Ciudadano Universitario) y TCE Cidaddao Comunidade (TCE Ciudadano Comunidad),
dirigidos respectivamente a estudiantes de educacion basica, estudiantes de educacion
técnica y superior, y diferentes segmentos de la sociedad paraense.

El Programa también contempla una estrategia de descentralizacién, orientada a la
expansion territorial de las acciones educativas en diferentes municipios paraenses, con
miras a ampliar su presencia institucional y a llegar a publicos ubicados en diferentes
contextos educativos y comunitarios del interior del Estado.

El fortalecimiento de la participacion ciudadana y del control social presupone que
la sociedad tenga acceso a informacién comprensible sobre la actuacion del Estado, la
aplicacion de los recursos publicos y los mecanismos institucionales de seguimiento
de la gestion publica. En ese sentido, los Tribunales de Cuentas, mas alla de su fun-
cion fiscalizadora, desempefian un papel relevante en la orientacion de la sociedad y
en la difusién de conocimientos orientados a la comprension del rol institucional, al
seguimiento de las politicas publicas y a la fiscalizacion de la correcta aplicacion de los

recursos publicos.



3.11. ACCIONES EDUCATIVAS ITINERANTES CIUDADANAS DIRIGIDAS
A JOVENES Y ESTUDIANTES

La escuela constituye un espacio privilegiado para ese proceso formativo, pues retine
condiciones para el desarrollo sistematico de competencias cognitivas, sociales y éticas.
Es en el ambito escolar donde los individuos construyen valores, comprenden su inser-
cidén en la sociedad y desarrollan la capacidad de participacion.

En ese contexto, tres dimensiones son centrales: la formacion ciudadana, que involu-
cra el desarrollo de sujetos conscientes de derechos y deberes, capaces de actuar de for-
ma responsable y participativa en la sociedad; el control social, que se refiere a la parti-
cipacion de la sociedad en la fiscalizacidn, el seguimiento y la evaluacion de las acciones
publicas; y la sostenibilidad, que se relaciona con la responsabilidad colectiva en la uti-
lizacion de los recursos, considerando los impactos sociales, econdmicos y ambientales.

La fundamentacion de estas acciones se basa en la comprension de que la actuaci-
6n de los Tribunales de Cuentas tiene una dimensioén educativa, que contribuye a la
formacion de ciudadanos mas conscientes y participativos. Al acercarse a las escuelas,
los Tribunales de Cuentas amplian el alcance de su funcién pedagdgica y fortalecen su
actuacion institucional de modo integrado con la sociedad.

El Programa TCE em Campo (Programa TCE en el Terreno) del TCE/BA resulta
de la alianza establecida entre el TCE/BA, el TCM/BA vy la Unido das Controladorias
Internas do Estado da Bahia (UCIB) y tiene como objetivo capacitar a la sociedad civil
organizada, a servidores y administradores publicos municipales y estatales sobre temas
relacionados con la gestion y el control de las politicas publicas, mediante eventos regio-
nales y encuentros técnicos realizados en colaboracién con otras instituciones.

A través de este Programa, se realizan eventos y seminarios en ciudades del interior
de Bahia, acercando el Tribunal a los municipios y facilitando el acceso a la formacion
técnica. A lo largo de su actuacion, se alcanzo6 a mas de 8.000 personas, entre miembros
de la sociedad civil organizada, estudiantes, contralores internos, auditores y gestores
publicos municipales y estatales.

También, en el ambito de las acciones del TCE/BA, esta el Ouvidoria Vai a Escola (La
Ouviduria Va a la Escuela). Con el proposito de fortalecer el control social y ampliar la
participacion ciudadana en la fiscalizacion de la aplicacion de los recursos publicos, la
Ouviduria del TCE/BA desarrolla, desde 2014, el proyecto Ouvidoria Vai a Escola. La

iniciativa busca contribuir a la formacidn civica de los estudiantes de la red publica es-

tatal, promoviendo la concientizacion sobre el papel del ciudadano en el seguimiento de

las acciones gubernamentales y en la defensa del derecho a la informacion.

El proyecto tiene como principal objetivo acercar el Tribunal a la comunidad esco-



lar, estimulando el ejercicio de la ciudadania y promoviendo una escucha activa de los
estudiantes sobre temas relacionados con el control social y la gestion publica. Durante
las actividades se presentan conceptos relacionados con la fiscalizacion de los recursos
publicos, la transparencia administrativa y la participacion popular, ademas de orienta-
ciones practicas para que los ciudadanos puedan colaborar con esta Corte de Cuentas a
través de los canales institucionales de comunicaciéon y denuncia.

El Projeto Educacao ¢ da Nossa Conta (Proyecto La Educacion es Nuestra Cuenta)
es un plan de fiscalizacién elaborado y desarrollado entre el TCE/BA y el TCM/BA,
implementado en el ambito del TCE mediante la Resolucién n.° 82/2017, modificada
por la Resolucion n.° 162/2018. Dicho proyecto tiene por objeto perfeccionar el control
externo ejercido por esos organismos, especialmente en lo relativo a los recursos y a las
politicas publicas de educacion.

A partir del compromiso con la educacion y ante la importancia y la complejidad
de los desafios que enfrenta la educacion publica bahiana, se identificé la necesidad
de promover el didlogo entre los diversos actores de las politicas publicas educativas y
sociales, asi como con los propios beneficiarios. En ese contexto, surgio, en 2023, una
nueva iniciativa del Proyecto: Educagdo é da Nossa Conta — Na Estrada (La Educacién
es Nuestra Cuenta — En Ruta).

Orientado a las dimensiones de formacion y de control social, el Proyecto promueve
actividades itinerantes de orientacion y formacion para gestores publicos, control social
y comunidad escolar sobre las politicas publicas educativas, con énfasis en las dimensio-
nes de planificacién, gobernanza y control, mediante la articulacion entre el TCE/BA, el
TCM/BA, el Tribunal de Justicia del Estado de Bahia, el Ministerio Publico del Estado
de Bahia, la Ouviduria del Estado de Bahia, el Ministerio Ptblico de Cuentas del Estado
de Bahia, el Fondo Nacional de Desarrollo de la Educacion y la Secretaria de Educacion
del Estado de Bahia.

A lo largo de las cinco ediciones, se registraron 1.179 inscripciones, con alcance en
118 municipios pertenecientes a ocho Territérios de Identidade (Territorios de Identi-
dad) de Bahia. Cabe destacar, ademas, que la iniciativa viene siendo compartida entre
los tribunales de cuentas en diferentes espacios de didlogo y difusién de buenas practi-
cas, como el 3.er LabTCs y el IV Congreso Internacional de los Tribunales de Cuentas
(IV CITC).

El TCE/CE, con la realizacion del programa de capacitaciéon impulsado por la Es-

cola de Contas (IPC), TCEduc 2025, recorrié el Estado utilizando el enfoque Design
Thinking para escuchar a miembros de ouvidurias, ouvidores y gestores locales. El pro-
ceso derivo en un diagndstico que identifico que solo el 54,3% de los municipios cea-

renses contaban con ouvidurias instituidas por ley. A partir de ahi, el TCE/CE pasé a



actuar como agente promotor, ofreciendo apoyo técnico para que los 184 municipios
pudieran constituir y fortalecer sus canales, con especial atencion al uso de WhatsApp
como herramienta de accesibilidad.

El Programa Jovem no Controle busca formar la cultura de ciudadania, participacion
y control social entre los estudiantes. EIl TCE/PR firmé un acuerdo de cooperacion con
la Secretaria de Estado de Educacion de Parand (Seed-PR) para integrar el proyecto a
los componentes curriculares, con el objetivo de capacitar al mayor nimero posible de
alumnos y profesores de las escuelas estatales en temas relacionados con el control social.

El programa acerca a los jovenes al funcionamiento de la administracién publica, al
papel de los Tribunales de Cuentas, a la importancia de la transparencia y a las formas
de seguimiento de la aplicacién de los recursos publicos.

El TCE/PR también realiza charlas y acciones educativas dirigidas a estudiantes. En
Ouro Verde do Oeste, por ejemplo, servidores de la Coordenadoria de Atendimento ao
Jurisdicionado e de Controle Social (CACS) dictaron charlas a estudiantes de educacion
primaria y secundaria de la red publica local, explicando las competencias del Tribunal,
los instrumentos de fiscalizacion y las formas en que ciudadanos e instituciones educa-
tivas pueden hacer seguimiento a la aplicacion de los recursos publicos. Estas acciones
amplian la presencia del Tribunal en diferentes regiones del Estado y contribuyen a
formar una nueva generacion de ciudadanos conscientes del papel del control social.

El TCE/SC registrd la acciéon TCE na Escola (TCE en la Escuela), enfocada en los es-
tudiantes de educacion basica, con el objetivo de estimular el interés por la fiscalizacion
de los recursos publicos y por el ejercicio de la ciudadania. La iniciativa se desarrolla
mediante actividades educativas, charlas y materiales pedagogicos que abordan temas
como el control social, la gestion publica y el uso responsable de los recursos provenien-
tes de los tributos.

A lo largo de su ejecucion, mediante concursos de redaccion, se abordaron algunos
temas: “Tribunal de Cuentas: orientar y fiscalizar la aplicacion del dinero publico en fa-
vor de la sociedad”, “El papel del Tribunal de Cuentas y del ciudadano en la lucha contra
el desperdicio del dinero publico’, “Corrupcién: ;y yo qué tengo que ver?” y “Transpa-
rencia y Ciudadania”

El TCE na Escola contribuye a la formacién de una conciencia ciudadana desde el

ambito escolar e incentiva el protagonismo juvenil en el seguimiento de las politicas

publicas.
El TCM/SP promovié el evento: Juventude, Cartografia e Transparéncia Publica - Ex-

periéncias territoriais no Jardim Pantanal e apresentacao do DataSP mobile (Juventud,

Cartografia y Transparencia Publica - Experiencias territoriales en Jardim Pantanal y

presentacion del DataSP mobile). El evento tuvo como objetivo promover la reflexi-



6n sobre el papel de los mapas y las representaciones graficas en la comprension de la
ciudad y en el perfeccionamiento de las politicas publicas. Se busco, ademas, enfatizar
como el dominio de estas herramientas por parte de la poblaciéon puede fortalecer su

capacidad de lectura critica del territorio y de las desigualdades urbanas.

3.12. CAPACITACION Y FORTALECIMIENTO DE CONCEJOS MUNICIPALES

Uno de los principales rasgos distintivos destacados en la informacién presentada
por el TCE/PR es la institucionalizacién del control social en diferentes dimensiones
de la actuacion del Tribunal. El tema esta presente en el Plan Estratégico 2022-2027, en
el Plan de Gestién 2025-2026, en el Plan de Fiscalizacién, en normativas internas y en
acciones permanentes de capacitacion, comunicacion, transparencia y fiscalizacién.

En 2025, el TCE/PR reglamentd la participacion ciudadana en la fiscalizacion del
gasto y de las politicas publicas mediante la Politica de Actuacion del Tribunal con el
Control Social. La politica reconoce como actores del control social a los consejos de
politicas publicas, organizaciones de la sociedad civil, universidades, observatorios so-
ciales y demas entidades que participen en el seguimiento de la administracion publica.
También establece directrices para que la participacion ciudadana se dé de forma or-
ganizada, colaborativa y vinculada a las finalidades institucionales del control externo.

El Programa Fortalece Conselhos (Fortalece Concejos) es un programa del TCE/PR
orientado a la capacitacion de concejales municipales y al fortalecimiento de la demo-
cracia participativa y de la gobernanza local. La iniciativa retne cartillas, cursos en li-
nea, videos, foros presenciales y contenidos orientativos dirigidos a concejos municipa-
les de diferentes dreas. La pagina institucional del programa retine materiales dirigidos
a los concejos municipales y consolida el compromiso del Tribunal con la valorizacion
del control social, la transparencia, la participacion social y el perfeccionamiento de las
politicas publicas.?”

El TCM/BA acciones importantes dentro del fortalecimiento de los concejos muni-
cipales, como el Termo de Cooperagdo Técnica TCM/BA - Unido Nacional dos Conse-
lhos Municipais de Educagdo (UNCME/BA), firmado en 2020 y atn vigente. El acuerdo
estableci6 una agenda permanente de cooperacién orientada a la producciéon de diag-
ndsticos, capacitaciones, elaboracion de materiales orientativos y desarrollo de acciones
conjuntas dirigidas a los Concejos Municipales de Educacién, acercando el control ex-

terno a las instancias de control social.

El TCM/BA, asimismo, indic6 el Diagnéstico dos Conselhos Municipais de Educa-
¢do da Bahia (Diagndstico de los Concejos Municipales de Educacion de Bahia). Reali-
zado en 2021, en colaboracién con la UNCME/BA, la investigacion nacional Perfil dos

Conselhos Municipais de Educagdo se complemento con preguntas especificas sobre la

27 https://www.tce.pr.gov.br/cidadao/fortalece-conselhos.htm



actuacion de los concejos durante la pandemia de COVID-19. Los resultados respalda-
ron la planificacién de acciones de formacion, orientacién y apoyo técnico, sirviendo
como base de evidencias para estrategias institucionales de fortalecimiento del control
social en la educacion.

Otra iniciativa del TCM/BA es el Curso de Or¢amento Publico para Conselheiros
Municipais de Educagao (Curso de Presupuesto Publico para Concejales Municipales
de Educacién), que consiste en una capacitacion especifica sobre planificacién guberna-
mental, ciclo presupuestario, financiamiento de la educacion, Fundeb y mecanismos de
seguimiento de la ejecucion financiera, ampliando la capacidad técnica de los concejales
para el ejercicio del control social.

Como ya se sefiald, el TCM/BA informdé ademas el Guia Pratico Conselhos Muni-
cipais de Saude: Formagdo e Atuagdo, elaborado en 2025 para apoyar la formacion y el
fortalecimiento de los Concejos Municipales de Salud, orientando a concejales, gestores
y ciudadanos sobre composicion, funcionamiento, competencias, fundamentos legales
y practicas de actuacidn, reforzando el papel del control social en el ambito del SUS.

El TCE/RN inici6 una accién de registro de los Concejos Municipales de Politicas
Publicas de todos los municipios del estado do Rio Grande do Norte. La iniciativa esta
coordinada por la Ouviduria en colaboracién con la Secretaria de Control Externo (SE-
CEX), y esta disponible a través del Portal del Gestor.

El objetivo es estructurar un programa continuo de didlogo entre el Tribunal y los
consejos estatales y municipales responsables del seguimiento de las politicas publicas,
fortaleciendo el control social y ampliando la participacion ciudadana.

Con la organizacién de una base de datos actualizada, el TCE/RN pretende identifi-
car formalmente a los concejos y a sus respectivos presidentes y vicepresidentes; viabili-
zar reuniones en el contexto de las fiscalizaciones realizadas por el Tribunal; y establecer
un canal permanente de comunicacién entre la Corte de Cuentas y los érganos de con-
trol social en los municipios.

El TCE/SP indicé el Portal dos Conselhos Municipais (Portal de los Concejos Mu-
nicipales), un espacio creado para orientar y apoyar a los concejos responsables del se-
guimiento y la fiscalizacién de los recursos publicos destinados a la educacion basicay a
la salud, contribuyendo a la correcta aplicacion de los recursos, a la transparencia de la

gestion publica y a la mejora de los servicios ofrecidos a la poblacion.

Los concejos desempefian un papel fundamental en el ejercicio del control social,
haciendo seguimiento a la ejecucion de las politicas publicas, fiscalizando la utilizacion

de los recursos y promoviendo la participacion de la sociedad en la gestion publica. A

través de este canal se pone a disposicion informacion, materiales de apoyo y orienta-

ciones técnicas que ayudan al desempefio de esas funciones (enlaces utiles, manuales,



cursos auto instructivos, comunicados del TCE/SP y demas informacién relevante), for-
taleciendo la actuacién de los concejales y contribuyendo al perfeccionamiento de la
educacion y de la salud en los municipios. El acceso al Portal dos Conselhos se realiza
en el sitio del TCE/SP.*®

El TCE/SP, a través de la Escola Paulista de Contas Publicas (EPCP), ofrece capa-
citaciones gratuitas enfocadas en el tercer sector y en concejos municipales (como los
de Salud y CACS-FUNDEB). Ambos cursos estan siendo actualizados, con una nueva
version que estara disponible en agosto de 2026. Estos programas se ofrecen en la mo-
dalidad de Educacién a Distancia (EaD) a través del Entorno Virtual de Aprendizaje, y
cuentan incluso con un portal de capacitacion dedicado, también accesible a través del

Portal dos Conselhos Municipais.

3.13. CURSOS, TRAYECTOS FORMATIVOS Y CAPACITACIONES
SOBRE CONTROL SOCIAL Y TRANSPARENCIA

El Programa Jovem no Controle Social(PJCS ) fue incorporado en la Planificaciéon
Estratégica del TCM/SP (2022-2025), a través de la cual la Escola Superior de Gestao
e Contas Publicas es la unidad responsable de su implementacion y ejecucion. El Pro-
grama Jovem no Controle Social tiene como objetivo promover transformaciones en la
sociedad mediante el fortalecimiento de la sinergia entre el control externo y el control
social. A continuacidn, algunas premisas importantes:

1. Empoderamiento y Protagonismo: Incentivan a los jévenes a convertirse en protagonistas
de sus comunidades, promoviendo el desarrollo de habilidades de liderazgo y responsabili-
dad social.

2. Compromiso Civico: Al participar en proyectos sociales, los jovenes desarrollan un sen-
tido de justicia social y colaboracion, involucrandose mas en cuestiones civicas y politicas.
3. Innovacion y Creatividad: La juventud aporta una perspectiva fresca e innovadora para
resolver problemas complejos, utilizando su familiaridad con las nuevas tecnologias y redes
sociales para movilizar e inspirar a otros.

4. Desarrollo de Habilidades: Participar en proyectos sociales ayuda a los jovenes a desar-
rollar habilidades esenciales como el trabajo en equipo, la empatia y la comunicacidn, prepa-
randolos para ser ciudadanos activos y contribuyentes positivos para la sociedad.

5. Impacto Comunitario: Los proyectos liderados por jovenes pueden abordar cuestiones
urgentes como la pobreza, la desigualdad y los derechos humanos, promoviendo cambios
significativos en las comunidades. Conforme al Plan Sectorial 22-23, el piloto del PJCS co-
menzo en 2023 y previo, en la Declaracion de Alcance, como una de las fases del proyecto,

la visita de estudiantes de la red escolar de Sdo Paulo al TCMSP, a partir de agosto de 2024.
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El piloto conté con la participacion de 8 grupos, totalizando aproximadamente 320 alum-
nos de la red publica, y fue evaluado por el equipo técnico responsable como un gran éxito,
alcanzando plenamente los objetivos propuestos.

El Programa Jovem no Controle Social consiste en 3 (tres) etapas:
o ETAPA 1 - Formacién mediante Cursos de Extension, Charlas y Eventos sobre Control
Social, Ciudadania y Educacion, dirigidos a los profesionales de educacién que trabajan
con estudiantes de 8. y 9.° grado de Educacion Primaria y de Educacion Secundaria de las
unidades educativas publicas y privadas de Sdo Paulo.
« ETAPA 2 - Visita técnica a la Escola Superior de Gestdo e Contas Publicas del TCM/SP por
parte de las unidades educativas inscritas y de estudiantes de escuelas publicas de la ciudad
de Sao Paulo de 8.2y 9.° grado de Educacion Primaria y de Educacion Secundaria.
« ETAPA 3 - Contribucion de profesionales de la Escola Superior de Gestdo de Contas Publi-
cas del TCM/SP en horarios colectivos de formacion a los educadores en la elaboracion del
Proyecto Politico Pedagdgico de las unidades educativas que atiendan a estudiantes de 8.°
y 9.2 grado de Educacién Primaria y de Educacion Secundaria, tanto publicas como priva-
das, cuyo Proyecto Politico Pedagdgico enfatice el enfoque formativo hacia el control social,
ya sea mediante la inclusion de contenidos programaticos en las materias ya existentes, o
mediante la creacion de materias electivas insertas en el marco del plan de estudios comple-

mentario.

Desde 2019, el TCE/SP viene desarrollando y poniendo a disposicidon diversos pane-
les tematicos, que funcionan como herramientas de transparencia y control social. Los
paneles retinen, en un unico entorno, indicadores estratégicos sobre politicas publicas
municipales, basados en datos recopilados por el propio TCE/SP o de fuente publica, y
permiten hacer seguimiento de resultados, identificar desafios y respaldar la actuacion
de gestores, concejales, 6rganos de control y ciudadanos, contribuyendo al perfecciona-
miento de la gestion publica y a la toma de decisiones basada en evidencias. Actualmen-
te, estan disponibles para consulta 18 paneles, con actualizacion activa (TCE/SP), y dos
mas en desarrollo (educacién y primera infancia):

> PAINEL ODS - Muestra un panorama general sobre la implementaciéon de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) por parte de las prefecturas paulistas (excepto la Capital) y

del Gobierno del Estado de Sao Paulo. La herramienta retine datos captados por la Divisién

de Auditoria Electrénica (Audesp) —como parte de la recoleccion para la composicion del
Indice de Efectividad de la Gestién Municipal (IEG-M)— y por la Direccion de Cuentas del

Gobernador (DCG), en los informes y dictamenes de las Auditorias Operativas.

-> Concesiones de Carreteras - La plataforma presenta los datos de los contratos vigentes en

el Estado de Sao Paulo, en las modalidades de concesién comuin y de concesion patrocinada



(Alianza Publico-Privada). Las contrataciones detalladas en el panel provienen de acuerdos
mediante los cuales el Estado delega a la iniciativa privada la gestion de dichos activos pu-
blicos, por un plazo determinado.

> Observatorio Fiscal - Pone a disposicion los datos de los ingresos y gastos del Gobierno
del Estado y de los 644 municipios paulistas, con excepcion de la Capital. La informacion se
presenta segmentada por dreas y programas y permite al ciudadano monitorear, en linea, la
gestion de los recursos publicos. El panel incluye ademds el Mapa das Receitas Tributarias,
que detalla el origen de los recursos (propios y de transferencias).

> Panel de Obras - El Painel de Obras presenta informacion sobre los contratos de obras en
ejecucion, mostrando la situacion de cada una segun el cronograma contratado, e indicando
cudles estan dentro del plazo, con atraso o paralizadas.

> Fiscalizaciones Ordenadas - La plataforma muestra informacion sobre las fiscalizaciones
realizadas por el TCE/SP con el objetivo de verificar la ejecucion de politicas ptiblicas por
parte de los organismos y entidades paulistas auditados por el TCE/SP. En el panel estan
disponibles la relacién de municipios y entidades que fueron objeto de las inspecciones, el
nimero de servidores involucrados en la accidn y los informes con los resultados de la fisca-
lizacion. La busqueda de informacion puede realizarse por ejercicio, municipio fiscalizado
y/o tema de la fiscalizacion.

> VISOR - Visién Social de Informes de Alertas - La plataforma Visao Social de Relatérios
de Alertas - LRF permite al ciudadano hacer seguimiento de las cuentas publicas de los mu-
nicipios paulistas y localizar, de forma interactiva, qué ciudades recibieron alertas emitidas
por el TCE/SP por encontrarse cerca del limite de gasto previsto en la Ley de Responsabili-
dad Fiscal. EI VISOR cuenta con un grafico de cuadrantes que cruza la cantidad y el tipo de
alerta emitida a los administradores. Los datos se actualizan cada dos meses.

-> Mapa de las Camaras - Muestra informacion sobre el costo y la cantidad de concejales, y
sobre lo que representa, en términos presupuestarios, el funcionamiento del Poder Legislati-
vo en los municipios paulistas. Presenta un mapa interactivo que permite realizar busquedas
y comparativos entre los gastos realizados por los municipios. Los datos pueden descargarse
en forma de planillas y es posible realizar comparativos entre los gastos realizados por las
ciudades paulistas.

> Panel del Tercer Sector - El Panel tiene como objetivo presentar, de forma simple y de
facil comprension, un panorama de las Entidades del Tercer Sector que recibieron recursos
publicos tanto en el ambito estatal como municipal, principalmente en las areas de salud,
cultura, asistencia social y educacion. El Tercer Sector es imprescindible para la consecucion
de las mas diversas politicas publicas, y en los ultimos afios se ha convertido en destinatario
de un porcentaje relevante de los presupuestos publicos.

> Panel de Transferencias Especiales (Enmiendas Pix) En actualizacion - Este panel pre-
senta informacion detallada sobre las transferencias especiales, conocidas como enmiendas

pix, otorgadas por la Union (articulo 166-A, I, de la Constitucion Federal) y por el Estado de



Séo Paulo (articulo 175-A, I, de la Constitucion del Estado de Sao Paulo) a los municipios

fiscalizados por el TCE/SP, es decir, todos los municipios paulistas, excepto la Capital.

> Mapa de la Deuda Activa - La herramienta consolida diversos datos relevados por el
TCE/SP sobre los esfuerzos realizados por los municipios para recuperar valores adeudados
al erario. Con una interfaz intuitiva y de facil navegacion, el panel ofrece un mapeo detallado,
que destaca las acciones ya realizadas e identifica oportunidades para optimizar la gestion de
la deuda activa.

- IEGM - Indice de Efectividad de la Gestién Municipal - Contiene informacién sobre el
Indice de Efetividade da Gestio Municipal (IEG-M), indicador creado en 2015 por el TCE/
SP para medir la eficiencia de las 644 prefecturas paulistas. Los datos se ponen a disposicion
de forma simple y transparente; la plataforma incluye graficos interactivos, una serie histo-
rica y posibilita la comparacién entre municipios.

- IEG-Prev Municipal - Enfocada en el seguimiento del pago de las contribuciones previ-
sionales, y, cuando corresponda, del endeudamiento del ente con la prevision social, de la
evolucién de las inversiones y de la situacion actuarial del RPPS, asi como de su gestion y
sostenibilidad, esta herramienta se presenta como un instrumento mas en el analisis de las
cuentas publicas, con miras a reducir los riesgos potenciales de dafios financieros que po-
drian ocasionar perjuicios a la sociedad, si los recursos no se administran adecuadamente.
- Radar de las Inversiones de los RPPS-SP - El panel presenta datos consolidados sobre las
inversiones de los Regimenes Propios de Prevision Social paulistas, ofreciendo vistas como
el panorama de la cartera, ranking de fondos, series historicas, informacion sobre 6rganos
colegiados, contrataciones de consultorias y valores bajo gestion, ademas de integrar datos
del IEG-Prev para reforzar la transparencia y la eficiencia en la gestion previsional;

- Radar nacional de las inversiones de los RPPS - El panel presenta datos consolidados
sobre las inversiones de los Regimenes Propios de Prevision Social de municipios y estados
de todo el pais, ofreciendo vistas como el panorama de la cartera, ranking de fondos, series
histéricas, informacion sobre 6rganos colegiados, contrataciones de consultorias y activos
gestionados, con el fin de contribuir a la transparencia y la eficiencia en la gestion previsional.
- Panel de Innovacion y Transformacion Digital - La plataforma pone a disposicion in-
formacion individualizada sobre el entorno propicio al emprendimiento en el municipio.

- Panel Clima SP - Ofrece un acceso facil y rapido a informacion confiable para planificar

acciones y fortalecer la gestion climatica. El Painel Clima SP se organiza en tres grandes gru-

pos (gobernanza, politicas publicas y financiamiento) y presenta un retrato de la actuacion

de las prefecturas en cuestiones de medio ambiente, ademas de ofrecer material gratuito

para implementar y mejorar las acciones de adaptacion y resiliencia climatica.
- Panel de la Salud - Hospitales - Presenta, en forma de niimeros y graficos, un panorama

de la asistencia publica prestada a los ciudadanos por los hospitales propios administrados



directamente por el Estado y por los municipios. También forman parte del panel los esta-
blecimientos administrados por la Prefectura Municipal de Sdo Paulo que actuan de forma
articulada e integrada con la Secretaria de Estado de Salud (SES). No se incluyen los hospi-
tales de entidades sin fines de lucro o filantrdpicas, como las Santas Casas.

> Panel de Saneamiento Basico - Presenta un panorama del sector y muestra la situacion
de los municipios en lo relativo al saneamiento basico, que abarca los servicios de abaste-
cimiento de agua, alcantarillado sanitario, limpieza urbana y manejo de residuos sélidos,
ademas del drenaje y manejo de las aguas pluviales urbanas. La plataforma ofrece un pa-
norama en cuanto a las directrices y metas del Plan Nacional de Saneamiento Bésico y sus

consecuencias en la salud publica.

Los paneles Tieté y Covid ya no se actualizan, y funcionan como archivo de consulta.

El TCE/MG realiza encuentros técnicos, que tienen por objetivo capacitar a los agen-
tes publicos y a la sociedad de los municipios mineros, ademas de discutir y mejorar la
practica de control, transparencia y gestion fiscal responsable de los recursos publicos.

Son mecanismos estructurados de “acercamiento técnico” entre el TCE/MG vy los
sujetos auditados municipales, con charlas y talleres que buscan ofrecer instrumentos
concretos para mejorar la gestion local, con orientacion previa e intercambio de buenas
practicas.

El TCE/MG resalté que la capacitacion continua contribuye a reducir errores recur-
rentes y a mejorar la calidad de la gestion del gasto publico y de la prestacion de servicios.

La orientacién y la prevencion son caminos para reducir fallas y mejorar resultados,
y que llevar la capacitacion directamente a las regiones “democratiza el acceso” al cono-
cimiento técnico y fortalece la funcién pedagégica del Tribunal.

El TCU también promovio acciones de capacitacion orientadas a la difusion de me-
todologias, conceptos y practicas relacionados con la participacion ciudadana, el con-
trol social y la incorporacién de la perspectiva del ciudadano en las acciones de control.

Las iniciativas buscaron fortalecer capacidades institucionales, difundir conocimien-
tos, compartir experiencias y apoyar la aplicacién de mecanismos participativos en las
fiscalizaciones y demas actividades de control externo.

Se destacan:
« trayecto de aprendizaje Herramientas y Aplicaciones de la Participacion
Ciudadana en el Control;
« trayecto Fundamentos de la Participacién Ciudadana;
« evento Bastidores da Participacdo Cidada (Entre Bastidores de la Participacion
Ciudadana);
« apoyo a cursos relacionados con la gobernanza, la participacion social y el

dialogo institucional;




« acciones de sensibilizacion y orientacién sobre metodologias de escucha activa

y participacion ciudadana.

Se trata de un trayecto de aprendizaje implementado por el Instituto Serzedello Cor-
réa (ISC), en el marco del Didlogo Publico, dirigido a alcaldes, gestores publicos y equi-
pos técnicos de los municipios brasilefios. La iniciativa es gratuita, 100% en linea, y
tiene por objetivo mejorar la gestion de los recursos federales, apoyando la correcta
aplicacion de los recursos mediante capacita-ciones, contribuyendo al fortalecimiento
de la gobernanza publica municipal.

El Programa Gestor Capacitado ya registrd 1.600 inscripciones desde su lanzamien-
to. La capacitacion ofrece: Trayectos de Aprendizaje: mddulos que cubren fundamentos
de gestion, rendicion de cuentas, ejecucion de politicas publicas y obras. Certificaci-
6n: cada etapa concluida genera un certificado oficial y una insignia digital del TCU.
Para los gestores que completan los trayectos mas avanzados y las etapas presenciales
en Brasilia, el Tribunal otorga el Selo Gestor Cidadao, un reconocimiento maximo por
la dedicacion.

Ademas de promover la difusiéon de conocimientos relacionados con la gestién pu-
blica, el programa fortalece el didlogo institucional entre el TCU y los gestores munici-
pales, ampliando la orientacion preventiva, el intercambio de experiencias y la difusion
de buenas practicas en la administracion publica.

El TCE/BA instituyd, mediante la Resolucion n.> 028/2026, el Prémio Jovens pela
Cidadania (Premio Jovenes por la Ciudadania), en el ambito del Tribunal de Cuentas del
Estado de Bahia, con la finalidad de incentivar la formacién ciudadana y el ejercicio del
control social. El Premio tiene por objetivo estimular la produccién de conocimientos y
reflexiones criticas derivadas de las experiencias vividas por los estudiantes de educaci-
6n primaria y secundaria en el marco del Programa Casa Aberta. Los temas de los traba-
jos deberan versar sobre control social y ciudadania, con énfasis en el papel institucional
del Tribunal de Cuentas en la fiscalizacion de la aplicacion de los recursos publicos.

Estas acciones contribuyeron a consolidar una cultura institucional orientada a la
ampliacion del didlogo con la sociedad y al fortalecimiento de la participacion ciudada-

na como instrumento de perfeccionamiento del control externo.

3.14. ALIANZAS CON UNIVERSIDADES, DIALOGO ACADEMICO Y ACERCAMIENTO
A LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA

Se inici6 la estructuracion de una asignatura orientada a la formacién ciudadana y al

seguimiento de las politicas publicas, incluyendo la elaboracién de contenidos educati-
vos, materiales pedagdgicos y trayectos de aprendizaje relacionados con el control social

y la participacion ciudadana.



Se establecid un plazo para que los directivos de las escuelas de educacion secundaria
de la red publica estatal incluyan, en el plan de estudios electivo, la asignatura Cidada-
nia e Controle Social das Contas Publicas (Ciudadania y Control Social de las Cuentas
Publicas), ofrecida por el Tribunal de Cuentas de Cear4, a través de la Escola de Contas
Instituto Placido Castelo (IPC). Para incorporar la materia, el directivo debe informar
su interés dentro de un plazo establecido.

Entre otros conceptos, el control social consiste en la participaciéon de la sociedad
en la fiscalizacion de las cuentas publicas. La adhesion al componente curricular esta
disponible tanto para las escuelas de tiempo completo como para las de tiempo parcial
(1.ey 2.2 afio). El objetivo de la asignatura es introducir conceptos basicos sobre la admi-
nistracion publica, explicando los marcos legales que orientan la creacidn y la existencia
de los Tribunales de Cuentas y su papel en la fiscalizacion de los recursos publicos, en el
fomento de la transparencia y del control social.

El TCM/SP present6 la contribucién de profesionales de la Escola Superior de Gestao
de Contas Publicas del TCM/SP en horarios colectivos de formacién a los educadores
en la elaboracion del Proyecto Politico Pedagogico de las unidades educativas que atien-
den a estudiantes de 8.° y 9.° grado de Educacién Primaria y de Educacién Secundaria,
tanto publicas como privadas, que enfatice el enfoque formativo hacia el control social,
ya sea mediante la inclusién de contenidos programaticos en las asignaturas ya existen-
tes, o mediante la creacion de asignaturas electivas.

Como canal directo de interlocucién con la sociedad, la Ouviduria del TCE/GO con-
tribuye con la sistematizacion cientifica de estas practicas a través del Projeto Poster
Didlogo Académico (Proyecto Pdster Didlogo Académico). La iniciativa busca acercar
el control externo a la comunidad universitaria y a los investigadores, fomentando la
discusion técnica, la produccion de conocimiento y la validacion de metodologias de
ouviduria activa y escucha social como herramientas de control democrético.”

El TCE/PR también desarrolla acciones de integracion del dmbito académico al se-
guimiento de los actos de gestion. En 2025 y 2026, estudiantes de Derecho de la Uni-
versidade Positivo comenzaron a colaborar en el analisis de contrataciones publicas,
especialmente contrataciones directas por dispensa e inexigibilidad, con apoyo técnico
y supervision de la CACS y de la Coordenadoria de Acompanhamento de Atos de Ges-
tao (CAGE).

La iniciativa acerca a los estudiantes al funcionamiento del control externo, fomenta

la cultura del control social en el ambito académico y amplia la capacidad de seguimien-

29 https://portal.tce.go.gov.br/-/dialogo-academico-recebe-estudantes-de-direito-da-puc-go?redirect=ht-
tps%3A%2F%2Fportal.tce.go.gov.br%3A443%2Fhome%3Fp_p_id%3D3%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_sta-
te%3Dmaximized%26p_p_mode%3Dview%26_3_redirect%3D%252Fhome%26_3_keywords%3Ddi%25C3%25A-
1logo%2Bacad%25C3%25AAmic0%26_3_groupld%3D0%26_3_struts_action%3D%252Fsearch%252Fsearch&i-
nheritRedirect=true



to preliminar de la informacién publica, sin apartar la supervision técnica del Tribunal.
Esta actuacion se deriva de un didlogo institucional previo entre el TCE/PR y la Uni-
versidade Positivo, que previé acciones conjuntas de control social, capacitacion de los

estudiantes y seguimiento de fiscalizaciones bajo la supervision de auditores del Tribunal.

3.15. ACCIONES AUDIOVISUALES Y DIGITALES DE CIUDADANIA

El TCE/TO realiza el concurso de comunicacion y ciudadania titulado Fiscalize em
1 Minuto (Fiscalice en 1 Minuto), con foco en el incentivo a la participacion popular,
a la fiscalizacion de los recursos publicos y al fortalecimiento de la cultura del control
social mediante contenidos audiovisuales producidos por la sociedad. Se trata de una
iniciativa realizada por el TCE/TO, llevada a cabo a través de la Ouviduria y de la Ase-
soria de Comunicacion, con el objetivo de estimular la ciudadania, el control social y la
participacion popular en la fiscalizacion de la gestion publica.

La propuesta invita a estudiantes y ciudadanos en general a producir videos cortos,
de hasta un minuto, sobre temas relacionados con la transparencia, el seguimiento del
gasto publico y el papel de la sociedad en la construccién de una administraciéon mas
eficiente, ética y comprometida con el interés ptblico.*

Ademas, el TCU desarroll6 el Programa Juventude Cidada (Programa Juventud Ciu-
dadana), concebido con el objetivo de acercar a estudiantes y jovenes a las actividades
de control social, ciudadania y seguimiento de las politicas publicas, utilizando metodo-
logias participativas y un lenguaje accesible. En el marco de este programa, el Tribunal
realizé el Concurso TikTok — Controle Social e Cidadania, entre el 24 de noviembre de
2025y el 30 de abril de 2026.

El tema del concurso es “Controle Social” (Control Social), concepto que se refiere a
la actuacion directa de los ciudadanos en la fiscalizacion de las politicas publicas y en la
exigencia de servicios de calidad. Los participantes debian mostrar, de forma original,
como los universitarios pueden ejercer ese papel en su vida cotidiana.

La competencia, realizada a través de la plataforma TikTok, recibi6 227 inscripciones,
de las cuales 103 se consideraron vélidas tras el analisis de conformidad con los crite-
rios establecidos en la convocatoria, y comprendieron tanto intervenciones individuales
como grupales, lo que evidencia el interés de los participantes por la tematica propuesta.

En cuanto a la difusion, los resultados indican que el alcance del concurso se dio

principalmente a través de redes académicas e interpersonales, destacandose universi-
dades, profesores y recomendaciones de amigos, mientras que los canales instituciona-

les del TCU desempefaron un papel complementario en la difusion de la iniciativa. Los

30 https://www.tceto.tc.br/concursodevideo/



datos evidencian la capacidad de la acciéon para movilizar a diferentes publicos y ampliar
el alcance de los mensajes relacionados con la ciudadania y el control social.

El éxito del concurso demuestra el potencial de la iniciativa para estimular la produc-
cion de contenidos orientados a la ciudadantia, al control social y al acercamiento entre
la sociedad y las instituciones publicas. Ademas, busca estimular la formacién ciudada-
na y ampliar el conocimiento sobre el papel del control externo en la promocién de la

buena gobernanza y de la mejora de los servicios publicos.

3.16. POLITICAS PARA LA PRIMERA INFANCIA CON MONITORED INSTITUCIONAL

El Painel Educagdo (Panel de Educacién) del TCE/RS presenta informacién sobre el
perfil, la infraestructura y la accesibilidad en la red de ensefianza de la educacién basica
regular (educacion infantil, primaria y secundaria), asi como los resultados relativos a
las metas 1A (Acceso a la preescolar), 1B (Acceso a la guarderia), 6A (Alumnos de es-
cuelas publicas en jornada completa) y 6B (Escuelas publicas con educacion en jornada
completa) del Plan Nacional de Educacion, y el cumplimiento del art. 26-A (estudio de
la historia y cultura afrobrasilefia e indigena) de la Ley de Directrices y Bases de la Edu-
cacion (Ley Federal n.© 9.394/1996).

En el Painel Primeira Infancia (Panel Primera Infancia), es posible obtener infor-
macién como nimero de escuelas, docentes, porcentaje de atencion en el Estado, por
municipio y por afio, para la educacion infantil (alumnos de 0 a 5 afos), preescolar
(alumnos de 4 y 5 afos) y guarderia (alumnos de 0 a 3 afios). Asi como otra informa-
cion detallada sobre la red municipal propia (escuelas mantenidas y administradas por
el Municipio), conveniadas (escuelas mantenidas por el Municipio, pero administradas
por una organizacion social o un ente privado) y otras redes (que incluye las demas
escuelas privadas, no mantenidas por el Municipio, y eventuales escuelas estatales y
federales).

El TCM/BA registré haber incorporado una iniciativa que promovio la inclusiéon de
cuatro nuevos criterios de equidad racial en el Indice de Efetividade da Gestao Munici-
pal (IEGM) del TCM/BA, en el ciclo de 2026, distribuidos en las dimensiones de Educa-
cioén. Dicha iniciativa promovio la inclusion de criterios especificos sobre la estructura
institucional de las politicas de primera infancia en el cuestionario del IEGM del TCM/
BA, contemplando aspectos relacionados con la planificacion, el monitoreo y la gober-

nanza intersectorial. Las preguntas permiten identificar el estado de implementacion

del Plan Municipal por la Primera Infancia (PMPI), los mecanismos de seguimiento de
su ejecucion y la existencia de instancias de coordinacién intersectorial, produciendo
un diagndstico estatal inédito sobre la capacidad institucional de los municipios bahia-

nos para implementar politicas dirigidas a los nifios de 0 a 6 afos.



La informacidn se consolidara en un informe publicado para el acceso de los conce-
jos municipales y de la sociedad, y respaldara la orientacion de las acciones de orienta-
cién técnica, capacitacion y fiscalizacion del Tribunal, permitiendo la priorizacion de
iniciativas de control externo basadas en evidencias y contribuyendo al fortalecimiento
de la gobernanza y de la efectividad de las politicas publicas de primera infancia.

El Programa de Olho no Futuro: Alianga pela Primeira Infancia (Programa Ojo en
el Futuro: Alianza por la Primera Infancia) del TCE/TO es una articulacién interinsti-
tucional orientada al fortalecimiento de las politicas publicas de la primera infancia (0
a 6 afnos), con una actuacion basada en el monitoreo de indicadores sociales, la capa-
citacién de gestores, la participacién ciudadana y el apoyo técnico a los municipios to-
cantinenses. En 2025, el TCE/TO promovié una amplia movilizacién institucional, que
resulto en la adhesion de los 139 municipios del estado de Tocantins, formalizada me-
diante la firma de un Acuerdo de Compromiso, que reuni6 a 17 instituciones asociadas,
incluyendo organismos del sistema de justicia, secretarias estatales, empresas privadas
e instituciones federales, para la formalizacion de un Acuerdo de Cooperacion Técnica.
Entre las principales estrategias del Programa estan:>!

 Monitoreo de indicadores sociales de la Primera Infancia;

« Apoyo técnico a los municipios;

« Capacitacion de gestores y equipos técnicos;

o Articulacién interinstitucional entre diferentes organismos;

« Incentivo a las buenas practicas municipales mediante el Selo Municipio Amigo do Futuro

(Sello Municipio Amigo del Futuro).

En ese contexto, el TCE/GO y el TCM/GO desarrollaron el taller Jornalismo e Pri-
meira Infancia (Periodismo y Primera Infancia), dirigido a periodistas, profesores y es-
tudiantes del area. El curso practico busca capacitar y fortalecer la cobertura periodistica
sobre los derechos del nifio de 0 a 6 afios, presentando herramientas, datos y diferentes
formas de abordar el tema. El taller se integré a las actividades del IIT Encontro Nacional
da Primeira Infincia (ENAPI).*?

La propuesta es orientar a los periodistas sobre las herramientas disponibles para
el control social y evidenciar las politicas publicas orientadas a la primera infancia. Se

destaca la importancia de la primera infancia para el desarrollo integral del ser humano

y las actividades orientadas al aprovechamiento de datos relacionados con la primera
infancia y las politicas publicas, como los disponibles en el Portal do Pacto Nacional
pela Primeira Infancia del TCE/GO.

31 https://www.tceto.tc.br/deolhonofuturo/
32 https://irbcontas.org.br/marque-na-agenda-28-de-julho-tem-oficina-gratuita-sobre-jornalismo-e-primeira-
infancia/




3.17. DIFUSION DE LA ACTUACION DE LOS TRIBUNALES DE CUENTAS EN LA
PRENSA'Y EN LAS REDES SOCIALES

Dentro del conjunto de iniciativas orientadas al fortalecimiento de los mecanismos
formales de participacion ciudadana, se destacan las respuestas remitidas por los Tribu-
nales de Cuentas que sefialan la relevancia de la comunicacion institucional como instru-
mento de acercamiento a la sociedad. Diversos Tribunales informaron que mantienen, a
través de sus portales electrénicos y redes sociales institucionales (Instagram, Facebook,
YouTube y X (antiguo Twitter), una actuacién continua en la difusion de fiscalizaciones
realizadas, juzgamientos, decisiones, acciones de orientacion, proyectos y demds inicia-
tivas desarrolladas por las Cortes de Cuentas.

Esta estrategia de comunicacion amplia el acceso de la poblacion a la informacién
sobre la actuacion del control externo, fortalece la transparencia institucional y favorece
el ejercicio del control social. Al dar a conocer las actividades desarrolladas y sus respec-
tivos resultados, los Tribunales promueven una mayor concientizaciéon de la sociedad
sobre sus funciones constitucionales, estimulan la participacion ciudadana y refuerzan la
confianza de la poblacion en las instituciones de control.

Ante ese escenario, el TCE/BA estableci6 una alianza con el Instituto de Radiodifusao
Educativa da Bahia (Irdeb) y lanzd, el 12/06/26, la primera edicién del Minuto do Tribu-
nal de Contas do Estado (Minuto del Tribunal de Cuentas del Estado), un spot que forma
parte del Giro da Manha, programa matutino de la Educadora FM 107.5, enfocado en
periodismo, utilidad publica y cultura. La primera edicion del spot explica a los oyentes
la importancia de la difusion de los asuntos relacionados con la fiscalizacion de los recur-
sos publicos, la transparencia y el control social.*?

Ademas, el TCE/BA transmite sus sesiones por YouTube, ampliando la transparencia

y el acceso del publico a las discusiones y decisiones de los 6rganos colegiados.**

3.18. NOTA RECOMENDATORIA IRB-ATRICON-CNPTC-ABRACOM-AUDICON N.°
001/2025

La Nota Recomendatoria IRB-ATRICON-CNPTC-ABRACOM-AUDICON n.c
001/2025, firmada el 17 de noviembre de 2025, establece nueve recomendaciones orien-
tadas a la promocion y al fortalecimiento de la participacion ciudadana y del control

social en los Tribunales de Cuentas brasilefios. Tomando como referencia las recomen-

daciones que constan en dicha Nota y sistematizando las respuestas presentadas por 31

de los 33 Tribunales de Cuentas analizados, se obtuvieron los siguientes resultados:

33 https://www.tce.ba.gov.br/images/noticias/2026/PROGRAMA_MINUTO_TRIBUNAL_DE_CONTAS_1_
19JUN26_MP3.mp3
34 https://www.youtube.com/@tcebahia



RECOMENDACION 1: INSTITUIR 0 FORTALECER UNIDADES ESPECIFICAS RESPONSABLES DE LA
PARTICIPACION CIUDADANA Y DEL CONTROL SOCIAL, CON DESTAQUE PARA EL PAPEL DE LAS OU-

VIDURIAS

» Coordenadoria de Atendimento ao Jurisdicionado e de Controle Social (CACS)
— primera unidad estructurada exclusivamente para el control social entre todos
los TC brasilenos — TCE/PR;

« Ouvidor general con actuacion estratégica: proyectos Ouvidoria em Movimento,
Ouvir para Transformar y Ver e Ouvir com Igualdade — TCE/AP;

 Ouviduria del TCE/AM con dos proyectos estructurados: Aluno Ouvidor (30
escuelas, 569 estudiantes) y Ouvir Amazonas (municipios del interior accesibles
por via fluvial) — TCE/AM,;

 Rede Cearense de Ouvidorias Municipais (Rede TCEOuv) — institucionalizada
por la IN n.° 02/2025, con 100 municipios que ya cuentan con defensorias formal-
mente creadas — TCE/CE;

o Programa de Fortalecimento das Ouvidorias Municipais — reuniones técnicas
virtuales trimestrales con defensores de prefecturas, camaras e institutos de previ-
sion — TCE/RO;

« Portal de la Ouviduria, Guia Pratico para Implanta¢ao de Ouvidoria Municipal y
Diagndstico de la Situacion de las Defensorias en los municipios — TCE/MS;

o Ouvidurias activas registradas como canal principal: Conta pra Gente, Fale com
o TCE, Portal da Ouvidoria, Conte para a Ouvidoria (CPO) — TCE/ES, TCE/MG,
TCE/MS, TCE/PR, TCE/SC.

RECOMENDACION 2: AMPLIAR Y OPTIMIZAR LOS PORTALES INSTITUCIONALES COMO HERRA-
MIENTAS DE ACCESO A LA INFORMACION, INTERACCION CON LA SOCIEDAD Y EJERCICIO DEL CON-
TROL SOCIAL

« 18 paneles tematicos activos (ODS, Obras, Salud, Saneamiento, RPPS, Enmien-
das PIX, Clima SP, etc.) + Formulario de Escuta Cidada para el Painel da Educagdo
(junio/2026) — TCE/SP;

o Portal Informacao para Todos (PIT) con paneles de viaticos, enmiendas PIX,
saneamiento, PPA e Indice de Maturidade; integrado al Radar da Transparéncia
Publica (PNTP/ATRICON) — TCE/PR;

« Espaco do Controle Social con paneles de Desestatizagao, Salud, Ingresos, Edu-

cacion y Primera Infancia, Enmiendas PIX; LicitaCon Obras Cidaddo y Reconstru-
¢ao RS — TCE/RS;
« Portal IRIS (8 vistas sobre el gasto publico de Sao Paulo) y Portal DataSP con in-

dicadores de politicas publicas, glosario y versiéon moévil lanzada en 2026 — TCM/
SP;



o Carnaval Transparente 2026 — portal en tiempo real con R$ 96 millones en con-
trataciones de 64 municipios monitoreados — TCE/CE;

» Observatério do Cidadao y Observatorio de Politicas Publicas con paneles dina-
micos — TCE/GO;

» Portal de Participa¢ao Cidada — 2.2 edicién con 10.900 votos, 1.347 relatos y
2.178 inscritos — TCU;

« RADAR y Portal Cidadao disponibles al ciudadano — TCE/RO, TCE/RR.

RECOMENDACION 3: ESTANDARIZAR METODOLOGIAS E INDICADORES RELACIONADOS CON LA
PARTICIPACION CIUDADANA, DE MODO DE PERMITIR UN SEGUIMIENTO Y UNA EVALUACION
CONTINUOS

« Resolucion n.° 126/2025 y art. 265-A del Reglamento Interno — politica formal
con 5 ejes estratégicos, ciclo integrado y procedimientos operativos normados —
TCE/PR;

o Indice de Transparéncia da Administragio Publica (ITP), reglamentado por la
Resolucion n.c 99/2022, con rankings, consulta comparada e integracion al PNTP/
ATRICON — TCE/PR;

« Referencial de Participa¢ao Cidada y Guia Fiscalizando com o Cidaddo no Foco
— metodologia para la incorporacion de la perspectiva ciudadana en las auditorias
del TCU — TCU;

» Pesquisa Cidada Vocé Escolhe — metodologia sistematizada con 5 ejes temadticos,
promedio de 6,3 indicaciones por participante e integracion al PAF 2026-2027 —
TCE/CE;

» Rede TCEOuv — Instruccién Normativa n.° 02/2025 con flujos de respuesta, pla-
zos e integracion de bases de datos estandarizados — TCE/CE;

« Painel PPA e Indice de Maturidade — premiado por la UFPR; permite el segui-
miento comparativo de la planificacién municipal — TCE/PR;

» Projeto Aluno Ouvidor — checklist de sostenibilidad, flujos de clasificacién estan-

darizados e informes institucionales por ciclo — TCE/AM.

RECOMENDACION 4: PROMOVER ACCIONES DE CAPACITACION PARA CIUDADANOS, SOCIEDAD
CIVIL ORGANIZADA'Y CONCEJALES MUNICIPALES, CON MIRAS AL FORTALECIMIENTO DE LA FISCA-
LIZACION SOCIAL

o Programa TCEduc — 12.600 personas capacitadas en el bienio 2024/2025 en los
184 municipios cearenses, con enfoque Design Thinking para escuchar a defenso-
res y gestores locales — TCE/CE;

» Programa Fortalece Conselhos — cartillas, cursos en linea, foros presenciales y
1.= Semana Fortalece Conselhos (noviembre/2025); mas de 2.600 personas en los
Foros desde 2017 — TCE/PR;




« Projeto Empodera — capacitaciéon de periodistas, concejales, profesores y conce-
jales en 18 municipios paraibanos — TCE/PB;

« Curso de Presupuesto Publico para Concejales Municipales de Educacién y Guia
de los Consejos de Salud — TCM/BA;

« Portal dos Conselhos Municipais y cursos autoinstructivos para CACS-Fundeb y
Salud (nueva versidn prevista para agosto/2026) — TCE/SP;

o Programa TCE Sociedade — Acdo Cidadania Ativa: capacitacion de representan-
tes de la sociedad civil para el monitoreo de licitaciones (alianza con el Observato-
rio Social de Chapecé) — TCE/SC;

« Projeto Ouvir Amazonas — formacion y certificacion de servidores municipales
en 5 municipios del interior del AM — TCE/AM;

o I Seminario Educa¢do em Foco — Alimenta¢ao Escolar (mas de 6 mil reproduc-
ciones en YouTube) — TCE/SP.

RECOMENDACION 5: ESTIMULAR LA FORMACION Y CAPACITACION DEL PERSONAL PARA COM-
PRENDER E INCORPORAR LA PARTICIPACION CIUDADANA COMO EJE ESTRATEGICO DE LA FISCA-
LIZACION

o Trilhas de aprendizagem internas: Fundamentos da Participagdo Cidada, Ferra-
mentas e Aplicagdes da Participa¢ao Cidada no Controle y evento Bastidores da
Participa¢do Cidada — TCU;

o CACS — Coordinacién que integra internamente el control social a la planifi-
cacion y ejecucion de las fiscalizaciones, con capacitacion de los empleados como
articuladores — TCE/PR;

« Workshop Controle Social e Cidadania (16h) impartido por empleados internos
del Tribunal a universitarios — metodologia de docencia interna — TCE/RO;

« Formacién de empleados como multiplicadores del programa TCE Cidadao en
las escuelas publicas estatales — TCE/PA;

« Projeto Aluno Ouvidor — el equipo técnico de la Ouviduria realiza visitas in situ
y reuniones periddicas de seguimiento en las escuelas asociadas — TCE/AM

« Programa TCE Sociedade — empleados del TCE/SC seleccionados como instruc-
tores por area de especialidad en las acciones de Portas Abertas y Cidadania Ativa
— TCE/SC;

RECOMENDACION 6: REALIZAR AUDIENCIAS PUBLICAS, CONSULTAS SOCIALES Y DEMAS ME-
CANISMOS DE ESCUCHA ACTIVA, GARANTIZANDO LA INCLUSION EFECTIVA DE LA SOCIEDAD CIVIL

« PAF Cidadao 2025 — consulta publica con 1.659 participaciones de 63 muni-

cipios y 31.207 indicaciones, que respaldé el PAF Cidadao 2026 (Resolucion n.°
19.784/2025) — TCE/PA;



o Pesquisa Cidada “Vocé Escolhe’ — 315 ciudadanos, 1.988 sefialamientos de pro-
blemas, resultados integrados al PAF 2026-2027 con metodologia NBASP 12 —
TCE/CE;

« Escuta Cidada 2025 — consulta en todo el Estado con cddigos QR en terminales
de dmnibus y peajes, identificando prioridades por area tematica — TCE/RS;

o Escucha Social con Post-its en areas remotas (Calcoene, Oiapoque, Lourengo) —
metodologia artesanal para poblaciones sin internet — TCE/AP;

« Audiencias y Consultas Publicas formalizadas y Webinario sobre participacion
ciudadana en la planificacion de la fiscalizacion — TCE/ES;

« Consulta Publica para la definicién del Plan de Control Externo y para la red es-
tatal de ensefianza — TCE/AC;

o Portal de Participa¢ao Cidada — 2.* edicion: 10.900 votos, 1.347 relatos, 2.178
inscritos; consultas sobre represas, energia y Rio San Francisco — TCU;

« Encuestas de satisfaccién en UBS, SEE-DF y STPC/DF aplicadas en auditorias
operativas — TCDE.

RECOMENDACION 7: COMPARTIR BUENAS PRACTICAS, RESOLUCIONES Y EXPERIENCIAS EXITO-
SAS, AMPLIANDO LA COOPERACION Y LA INTEGRACION INSTITUCIONAL

o Accion de la Red Integrar — Participag¢ao Cidada 2026: coordinada por el TCE-
-PR con 8 TC participantes (TCE/AP, TCE/MA, TCE/MG, TCM/BA, TCM/GO,
TCM/PA, TCM/SP, TCU) y 5 oyentes — TCE/PR + multiples TC;
« Cesion del sistema Conte para a Ouvidoria (CPO) al TCE/SC y presentacién del
Jovem no Controle en la sede de la ONU en Ginebra — TCE/PR;
o Programa Casa Aberta — seleccionado para la SAEG en Ginebra y para el 2.°
LabTCs de la ATRICON (Cuiaba/MT) — TCE/BA;
o Projeto Educagao é da Nossa Conta — Na Estrada — compartido en el 3.er Lab-
TCsy en el IV Congresso Internacional dos TCs (IV CITC) — TCE/BA;
« Projeto Rede Civica y Programa Juntos pelo Cidadao (JPC) — 35 municipios en
13 estados — TCU;
« Projeto Aluno Ouvidor — metodologia estandarizada con potencial de réplica
por otros TC y redes de ensefianza — TCE/AM;
« Projeto VER-A-OUVIDORIA — evaluado como replicable por otros Tribunales
de Cuentas y organismos publicos — TCM/PA.

RECOMENDACION 8: ELEVAR LA PARTICIPACION CIUDADANA A UN PILAR PERMANENTE Y ES-
TRATEGICO DE LA ACTUACION DE LOS TRIBUNALES DE CUENTAS
« Resolucion n.° 126/2025 y art. 265-A del Reglamento Interno — participacion
ciudadana incorporada al Plan Estratégico 2022-2027, al Plan de Gestiéon 2025-



2026 y al ciclo completo de fiscalizaciéon — TCE/PR;

« Directriz Cidadao no Foco del Plan de Gestién 2025-2027 — orienta a todas las
unidades técnicas del TCU — TCU;

« Propésito institucional O Cidadado no Controle — alinea el TCE de Portas Aber-
tas y el TCE de Olho no Futuro al eje estratégico de la gestion 2025-2026 — TCE/
TO;

« Plan Bienal de Capacitacion 2026/2027 con eje tematico TCE Sociedade orienta-
do al publico externo y al fortalecimiento del control social — TCE/SC;

o Programa TCEduc y Formagdo das Novas Geragdes incorporados a la planifica-
cion estratégica del IPC — TCE/CE;

« CACS incorporada al Reglamento Interno y al Plan de Gestiéon — el control so-

cial se trata como proceso, no como evento — TCE/PR.

RECOMENDACION 9: TRADUCIR LOS RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO EN ORIENTACIONES CON-
CRETAS, INCORPORANDOLAS A LAS PRACTICAS COTIDIANAS DE LOS TRIBUNALES DE CUENTAS

« Guia Fiscalizando com o Cidaddo no Foco — traduce la directriz estratégica en
orientaciones practicas para auditores; Projeto Linguagem Simples — vuelve acce-
sibles al ciudadano los documentos institucionales — TCUj

« Resolucion n.° 126/2025 y art. 265-A del Reglamento Interno — convierten la
politica de participacion ciudadana en procedimientos operativos concretos para
las fiscalizaciones — TCE/PR;

 Guia Pratico para Implantagdo de Ouvidoria Municipal y Guia Ouvidoria e
Transparéncia — orientaciones operativas para municipios — TCE/MS;

« Pesquisa Cidada Vocé Escolhe — resultados traducidos en proyectos ancla para el
PAF 2026-2027, con comunicacion institucional al ciudadano sobre los avances —
TCE/CE;

« Emisiéon de Informes Mensuales, Cuatrimestrales y Anuales de Productividad y
Corregidoria — rendicidon de cuentas cotidiana a la sociedad — TCE/AL;

« Projeto Aluno Ouvidor — manual propio, checklist de sostenibilidad, flujos de
clasificacion e informes institucionales por ciclo formalizado — TCE/AM;

« Cartilha Descomplica (Lenguaje Simple), Guia PPA Municipal y Guia Conselhos

de Satde — orientaciones concretas para gestores y concejales — TCM/BA.




3.19. SINTESIS GENERAL — GRUPOS DE SEMEJANZA DE LOS 31 TRIBUNALES DE

Grupo de Principales
e P Ne de TC oo
Semejanza Tribunales
TCE/PA, TCE/RO,
Ouviduria como canal TCE/AP, TCE/RR,
1 de participacion ciu- 10 TCs TCM/PA, TCE/ES,
dadana TCE/MG, TCE/MS,
TCE/PR, TCE/AM
TCE/SP, TCE/AP,
Ouvidoria Day (Dia
2 5TCs TCE/SC, TCE/MA,
de la Ouviduria)
TCE/PR
Fortalecimiento y TCE/RO, TCE/MS,
3 diagnéstico de ouvi- 6 TCs TCE/AP, TCE/CE,
durias municipales TCE/RN, TCE/AM
TCE/PA, TCE/PE,
Participacion ciudada-
) B TCE/RS, TCE/ES,
na en la planificaciéon
4 10 TCs TCE/MG, TCE/CE,
de las fiscalizaciones
TCE/AC, TCE/PR,
(PAF/PCE)
TCE/SP, TCU
Escucha activa con c6-
) o TCE/GO, TCE/MG,
5 digo QR en servicios 3TCs
; TCDF
publicos
Escucha activa en are-
6 as remotas y poblacio- 3TCs TCE/AP, TCE/AM, TCU
nes vulnerables
TCE/PA, TCE/BA,
Apertura institucional TCM/R], TCE/SC,
7 a estudiantes / visitas 9 TCs TCE/TO, TCM/SP,
monitoreadas TCE/MT, TCE/MA,
TCE/GO
TCE/PA, TCE/BA,
Educacidén ciudadana TCM/R], TCE/CE, TCU,
8 dirigida a jovenes y 11 TCs TCE/PR, TCM/SP,

estudiantes

TCE/MT, TCE/AM,
TCE/SC, TCE/MG




Grupo de N° de TC Prl.nc1pales
Tribunales

Semejanza
TCE/BA, TCM/BA,

Acciones educativas TCE/CE, TCE/AP,

itinerantes / formaci- 9TCs TCE/AM, TCE/RO,
on fuera de la sede TCE/PR, TCE/SC,
TCE/MG

TCE/SP, TCE/PR,

Portales y paneles de TCE/RS, TCM/SP,

transparencia de datos 10 TCs TCE/GO, TCE/CE,
publicos TCE/PB, TCE/SC,
TCE/RO, TCU

Capacitacion y forta- TCE/PR, TCE/RN,

lecimiento de concejos 5TCs TCM/BA, TCE/SP,
municipales TCE/R]
TCE/CE, TCE/PR,
Cursos, trayectos
TCE/RO, TCU, TCE/SP,
formativos y capaci-
i 10 TCs TCE/MS, TCE/SC,
taciones sobre control
) TCE/RN, TCE/AM,
social
TCE/MG

TCDE TCU, TCE/RO,

Auditorias con par-
TCE/PR, TCE/R],

ticipacion o escucha 6 TCs
activa de la sociedad TCM/BA
Programas de transpa-
) . TCM/GO, TCE/MS,
rencia y cumplimiento 4TCs
. TCM/BA, TCE/AP
para municipios
Alianzas con universi-
TCE/PR, TCE/SC,
dades y observatorios 3TCs
. TCM/SP
sociales
Acciones audiovi-
3TCs TCE/TO, TCU, TCE/RN

suales y digitales de

ciudadania

Politicas para la
TCE/TO, TCM/BA,

Primera Infancia con
4TCs
monitoreo institucio- TCE/R], TCE/RS

nal




Grupo de Principales
e P Ne de TC ool
Semejanza Tribunales
Fiscalizacion temdtica
TCE/BA, TCM/BA,
sectorial con invo-
18 ) ) 6 TCs TCE/R]J, TCE/RO,
lucramiento social
B TCE/CE, TCU
(educacioén y salud)
Etica, integridad y
TCE/AL, TCE/PA,
19 transparencia institu- 3TCs
. ) TCM/BA
cional interna
Informes de transpa-
TCE/AL, TCE/BA,
20 rencia y rendicion de 3TCs
TCE/SC
cuentas al ciudadano
Herramientas de
o TCU, TCM/BA, TCE/AP,
21 lenguaje simple y co- 5TCs
TCM/SP, TCE/RN
municacién accesible
Cooperacidn inte-
5 rinstitucional y redes s TC TCE/PR, TCM/BA, TCU,
s
colaborativas entre TCE/BA, TCE/RN
Tribunales
Indices, sellos y certi-
TCE/PR, TCM/BA,
23 ficaciones de desem- 5TCs
) o TCE/SP, TCE/TO, TCU
pefo municipal
Monitoreo de con-
} TCE/RS, TCE/CE,
trataciones y obras
24 o 6 TCs TCM/BA, TCE/PR,
publicas por parte de
TCU, TCE/SP
la sociedad
Dialogo académico y
TCE/GO, TCE/PA,
25 acercamiento a la co- 4 TCs
TCE/PR, TCM/SP
munidad universitaria

Nota: El cuadro comparativo comprende tinicamente a los Tribunales de Cuentas que, en respuesta al Oficio

del IRB, informaron expresamente sobre una o mds de las 25 iniciativas identificadas. En consecuencia, el

cuadro presenta un relevamiento de cardcter meramente ejemplificativo y no exhaustivo, destinado a ilustrar

algunas de las acciones desarrolladas por los Tribunales de Cuentas en materia de participacion ciudadana

y control social, sin pretender abarcar la totalidad de las iniciativas implementadas por estas instituciones.




3.20. REFLEXIONES FINALES

Las iniciativas presentadas en este informe evidencian la evolucion de las acciones de
participacion ciudadana, control social y acercamiento a la sociedad desarrolladas por
los Tribunales de Cuentas de Brasil, de acuerdo con las respuestas presentadas.

El conjunto de experiencias relatadas demuestra que la incorporacién de la perspecti-
va del ciudadano a las acciones de control resulta de un proceso gradual de maduracién
institucional, construido a partir de iniciativas orientadas a la escucha de actores ex-
ternos, al fortalecimiento del dialogo institucional y a la ampliacién de la participacion
social en las actividades de los Tribunales de Cuentas.

Ese proceso involucro el perfeccionamiento de metodologias de fiscalizacion, la in-
corporacion de mecanismos de participacion ciudadana en auditorias y acciones de con-
trol, el desarrollo de programas y proyectos orientados al acercamiento con la sociedad,
la difusion de conocimientos relacionados con el control social y la creacion de espacios
permanentes de dialogo y colaboracién con diferentes segmentos sociales.

Esa trayectoria cobr6 nuevo impulso institucional mediante directrices orientadas en
el ciudadano, el fortalecimiento de la participacion ciudadana, la transparencia y el dia-
logo institucional, consolidando una agenda estratégica orientada a la ampliaciéon de la
interaccion entre el Tribunal y la sociedad.

Las experiencias desarrolladas demuestran que la participacion ciudadana puede con-
tribuir al perfeccionamiento de la planificacion de las fiscalizaciones, a la ampliacion de
la legitimidad de las acciones de control, al fortalecimiento del control social y a la obten-
cién de informacion relevante para la evaluacion de las politicas publicas.

Al promover mecanismos de escucha cualificada, consultas publicas, fiscalizacion ci-
vica, didlogo institucional y otras formas de interaccién con ciudadanos, usuarios de ser-
vicios publicos, gestores, especialistas y organizaciones de la sociedad civil, los Tribunales
de Cuentas refuerzan su compromiso con la mejora continua de la actuacion del control
externo y con la generacion de valor publico para la sociedad.

Las acciones presentadas evidencian que la participacion ciudadana constituye un im-
portante instrumento de perfeccionamiento de la gobernanza publica, contribuyendo a
acercar el control externo a las necesidades de la poblacién y a fortalecer la efectividad de
las politicas publicas fiscalizadas.

Por ultimo, el relevamiento demuestra que la agenda de participacion ciudadana y de

foco en el ciudadano viene siendo incorporada progresivamente a las acciones de con-
trol, a los proyectos institucionales y a los mecanismos de didlogo desarrollados por los

Tribunales de Cuentas, evidenciando su caracter transversal y estratégico para el perfec-

cionamiento de la actuacion de los Tribunales de Cuentas.






4. EXPERIENCIAS DE PARTICIPACION
CIUDADANA EN LOS TRIBUNALES DE
CUENTAS DE ARGENTINA

LENGUAJE CLARO, ESCUCHA CIUDADANA,
FORMACION Y TRANSPARENCIA

Texto elaborado a partir de un relevamiento realizado

entre junio y julio de 2026

Entre junio y julio de 2026, se llevé a cabo un relevamiento en los tribunales de cuen-
tas y organismos de control externo de Argentina®® para analizar sus estrategias de vin-
culacién con la ciudadania. Sobre un total de quince instituciones que respondieron,
doce confirmaron contar con iniciativas formales o informales en este ambito, mientras
que solo tres indicaron carecer de ellas. Estos resultados evidencian que la participacion
ciudadana esta dejando de ser un tema marginal para consolidarse como una agenda
instalada en el control publico, aunque su nivel de institucionalizacién atn es desigual.

Entre las respuestas recibidas, conviven iniciativas consolidadas a lo largo de mas de
dos décadas con proyectos recién nacidos. También se evidencian politicas altamente

formalizadas, respaldadas por resoluciones y convenios marco, con practicas informales

sostenidas por la voluntad de equipos internos.

35 Cabe destacar que el presente analisis se sustenta exclusivamente en las respuestas facilitadas por los organismos

consultados, por lo que constituye un estudio de casos declarativos y no un relevamiento censal exhaustivo del sis-
tema de control publico nacional. En consecuencia, las observaciones expuestas no admiten inferencias estadisticas
ni generalizaciones sobre aquellas instituciones que no participaron en la consulta. Ademas, las descripciones con-
tenidas en este texto se basan exclusivamente en la informacion autodeclarada por cada organismo y en sus paginas
web, y no fueron objeto de verificacion independiente.



Con el fin de ordenar este abanico de respuestas, este texto organiza las experiencias
en seis ejes temadticos. Los cuatro primeros (lenguaje claro, consultas publicas y escucha
ciudadana, formacion ciudadana y transparencia hacia la sociedad) responden a la es-
tructura propuesta para esta obra. A ellos se suman dos dimensiones que irrumpieron
con peso propio en el relevamiento y que resultaria empobrecedor omitir: la responsa-
bilidad social y la presencia comunitaria, por un lado, y la cooperacién institucional y el
trabajo en red, por el otro. Ambos aparecen mencionados por la mayoria de los organis-
mos y expresan una concepcion particular del vinculo entre control publico y sociedad

que merece ser discutida.

4.1. LENGUAJE CLARO

Ellenguaje claro es probablemente el eje donde la distancia entre el discurso y la prac-
tica resulta mas visible. Casi todos los organismos lo mencionan como valor, pero pocos
lo han convertido en politica sistematica con instrumentos propios.

Una de las experiencias mas destacadas en este sentido corresponde a la Auditoria
General de la Ciudad de Buenos Aires (AGCBA). A partir de 2024, el organismo co-
menz6 a implementar de manera sistematica una politica de lenguaje claro aplicada a
sus productos de difusion, tales como la memoria institucional, los informes finales y las
resoluciones, lo que derivo en la aprobacién de un Manual de Lenguaje Claro por parte
del Colegio de Auditores y Auditoras. A pesar de su cardcter reciente, la iniciativa ha
generado un notable efecto multiplicador a partir de su presentaciéon en el Congreso del
IETEI de 2025, ya que mediante capacitaciones posteriores ha trascendido al personal
del propio organismo para alcanzar también a los agentes del sistema de control de todo
el pais y al publico en general. De esta manera, una politica interna logr6 transformarse,
en menos de dos afos, en un recurso compartido con el conjunto del sistema.

La AGCBA cuenta ademas con un antecedente relevante y mucho mas antiguo, el In-
forme Ejecutivo, implementado desde 2004. Concebido como un resumen que permite
la lectura rapida y el resaltado de la informaciéon mas relevante del informe final, esta
dirigido tanto a los actores del universo auditado como a la ciudadania en general y se
publica en la web junto con el texto completo. Se trata de una anticipaciéon temprana de
la légica del lenguaje claro, donde ya no basta con publicar, sino que hay que publicar
de un modo que pueda ser leido. Este organismo también aporta otro eje que amplia la

nocién de claridad mas alla del texto escrito, ya que desde 2024 produce videos que ex-

plican el alcance, la misién y las funciones del organismo en un estilo y formato claro y
contundente.
Por su parte, otros organismos abordan la cuestién desde la comunicacién digital. El

Tribunal de Cuentas de la Provincia de Santa Fe define explicitamente el uso de lenguaje



claro y accesible como criterio de su estrategia en Instagram y X, con el objetivo de di-
fundir competencias, funciones y normativa ante la sociedad civil, los gobiernos locales
y las instituciones controladas. El Tribunal de Cuentas de Entre Rios menciona el uso
progresivo de un lenguaje llano y directo como una herramienta importante para acer-
carse a la sociedad.

Con ese objetivo, renové integralmente su sitio web institucional, incorporando un
menu jerarquizado, claro y accesible desde cualquier pagina, y diferenciando los conte-
nidos segun se dirijan a cuentadantes, a empleados o al publico general, lo que convierte
al lenguaje claro, en este caso, en un criterio de arquitectura de la informacién y no solo
de redaccion.

El Tribunal de Cuentas de Misiones, asimismo, declara el Lenguaje Claro como uno
de los tres ejes explicitos de su politica de transparencia, junto con los principios de Go-
bierno Abierto y su propio Observatorio institucional, y ha expuesto esa politica en acti-
vidades de capacitacion externa, presentandola como una modalidad de gestién orienta-
da a la transparencia y a la participacion colaborativa entre el Estado y la sociedad.

Lo que el relevamiento sugiere es que el lenguaje claro se encuentra en una etapa de
transicion desde la aspiracion compartida a la politica formalizada. Para reforzar ese ca-
mino, el Manual de la AGCBA ofrece un modelo replicable y ya disponible para el resto

del sistema.

4.2. CONSULTAS PUBLICAS Y ESCUCHA CIUDADANA

Dos dinamicas conviven en este eje. La mas comun es de cardcter reactivo, ya que abre
espacio para que la ciudadania canalice denuncias, reportes y consultas. La segunda, mu-
cho mas inusual, adopta una postura proactiva al convocar a la comunidad a participar
activamente en la agenda del control.

Un caso emblematico de este segundo enfoque es el ejercicio de planificacion partici-
pativa de la Auditoria General de la Ciudad de Buenos Aires. En 2023, la entidad llevé a
cabo una prueba piloto en la que treinta organizaciones de la sociedad civil presentaron
propuestas para el Plan Anual de Auditoria, logrando que dos de ellas fueran efectiva-
mente incorporadas. Con miras a consolidar este avance, el organismo busca instaurar
un canal de didlogo permanente. Este antecedente cobra enorme relevancia por ser el

tnico relevado® en el que la ciudadania incide en la agenda de control y no solo en la

recepcion de informes. Dado que el plan de auditoria determina dénde enfocar la lupa
institucional, su apertura a la deliberacion publica transforma de fondo la relacién con

la sociedad.

En el registro de los canales de recepcidn, los mecanismos estan bastante difundidos.

El Tribunal de Cuentas de la Provincia de Buenos Aires cuenta con un Canal de Denun-

36 Es el primer caso en lo organismos de control provinciales, pero la Auditoria General de la Nacion tiene un
programa de Planificacion Participativa funcionando desde el afio 2015



cias Ciudadanas, definido como mecanismo institucional de participaciéon que permite
a cualquier persona fisica o juridica informar al organismo sobre presuntas irregulari-
dades vinculadas con la administracién de los recursos publicos provinciales y muni-
cipales, mediante un procedimiento accesible, seguro y disponible en formato digital.
Los Tribunales de Cuentas de Santa Cruz y de Santiago del Estero también informan un
sistema en linea de consultas y/o denuncias en su pagina web.

Un tercer registro, menos frecuente pero significativo, es el de la medicion de la satis-
faccion. El Tribunal de Cuentas de La Pampa dispone de encuestas de satisfaccion tanto
en su sitio web como en soporte papel. Por su parte, el Tribunal de Cuentas de Mendoza
cierra su programa de pasantias con un espacio de didlogo abierto, charlas de cierre y en-
cuestas de satisfaccion, con el objetivo explicito de que la voz de los jévenes contribuya a
mejorar el programa afo tras afio. La escucha, en estos casos, se orienta a la mejora hacia
adentro de los organismos.

El contraste entre la abundancia de canales de denuncia y la escasez de instancias de
incidencia sobre la planificaciéon marca, quizas, la principal frontera pendiente del con-

trol externo argentino en materia de participacion.

4.3. FORMACION CIUDADANA

Este es, sin dudas, el eje con mayor densidad de experiencias. Practicamente todos los
organismos que respondieron afirmativamente mencionan actividades de formacion, y
en la mayoria de los casos las pasantias educativas constituyen el principal canal de vin-
culacién con la ciudadania.

El Tribunal de Cuentas de Entre Rios cuenta con su Programa de Pasantias Educati-
vas Rentadas que se desarrolla en alianza con la Facultad de Ciencias Econémicas de la
Universidad Nacional de Entre Rios (UNER), la Facultad de Ciencia y Tecnologia de la
Universidad Autéonoma de Entre Rios (UADER) y la Sede Regional Parana de la Univer-
sidad Tecnoldgica Nacional (UTN). Entre 2021 y 2026 el programa permitié el ingreso
continuado de cuarenta y siete pasantes universitarios al organismo. Los resultados cua-
litativos que el propio tribunal destaca resultan particularmente interesantes, ya que la
diversificacion de perfiles técnicos hizo que, mientras las areas contables fortalecian las
auditorias de cuentas, la incorporaciéon de pasantes del area informatica viabilizara la
optimizacidn, digitalizacién y eficiencia del control de las finanzas publicas mediante

el desarrollo de software y sistemas internos de gestion. El programa deja asi de ser una

accion unidireccional de extension, demostrando que el organismo también aprende y
se transforma.
Por su lado, el Tribunal de Cuentas de Mendoza cuenta con su Programa de Pasan-

tias Secundarias y Universitarias que articula con seis instituciones de nivel medio —la



Escuela de Comercio “Martin Zapata’, el Colegio 4-148 “Manuel Belgrano’, la Escuela
4-078 “Prof. Tomas Silvestre”, el Colegio S-004 San José Hermanos Maristas, el Colegio
58-PS Monsefor Scalabrini y el Colegio S-113 Thomas Alva Edison— y con la Facultad
de Ciencias Econdmicas y la Facultad de Derecho de la Universidad Nacional de Cuyo, y
la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de la Universidad de Mendoza. El programa
esta diseflado, segtin el propio organismo, para que los pasantes comprendan no solo
como se controla, sino para qué se controla, y organiza sus contenidos en tres bloques:
cultura civica y control, que introduce el rol del Tribunal en el sistema de gobierno, la
piramide normativa, el Juicio de Cuentas y el marco constitucional nacional y provincial,
con foco en las leyes 9.292 y 8.706; transparencia en la gestion de recursos, que aborda la
responsabilidad de los funcionarios, el presupuesto, el origen de los recursos y el destino
de las erogaciones y contrataciones del Estado; y modernizacion y calidad institucional,
centrado en los procesos de mejora continua bajo Normas ISO 9000 y los estandares del
Premio Nacional de la Calidad.

El Tribunal de Cuentas de Rio Negro incorporo esta linea recientemente a través del
Convenio Marco de Pasantias Educativas con la Sede Atlantica de la Universidad Nacio-
nal de Rio Negro estd vigente desde febrero de 2026 y prevé la suscripcion de convenios
individuales para cada pasantia, garantizando el caracter formativo de las practicas, el
acompafiamiento académico y el respeto por los derechos de las y los estudiantes.

El Tribunal de Cuentas de la Provincia de San Juan combina ambos niveles educati-
vos. En el ambito universitario celebré Convenios Marco de Cooperacién con la Univer-
sidad de Congreso y la Universidad Catélica de Cuyo, en cuyo marco profesionales del
organismo brindan charlas y capacitaciones técnicas sobre la naturaleza juridica del Tri-
bunal, su competencia constitucional, sus funciones como 6rgano de control externo de
la Hacienda Publica Provincial y sus procedimientos de auditoria, dirigidas a estudiantes
de Abogacia, Contador Publico, Licenciatura en Administracion y disciplinas afines. En
el nivel secundario sostiene una politica de puertas abiertas mediante un programa de
pasantias educativas que recibe cada afio a estudiantes de uno o mas establecimientos,
quienes conocen la estructura organizacional, las funciones de las distintas areas, los
procesos de control gubernamental y la importancia de la rendiciéon de cuentas y del uso
responsable de los recursos publicos.

El Tribunal de Cuentas de Misiones desarrolla pasantias mediante convenios con el

Instituto Universitario Gaston Dachary y la Universidad Nacional de Misiones, y cuenta
ademas con un Centro de Capacitacion para la Gestién y el Control Publico que diri-

ge actividades formativas al Consejo Profesional de Ciencias Econdmicas, asociaciones

civiles, municipios, establecimientos educativos de gestiéon publica y privada, y univer-

sidades. El Tribunal de Cuentas de La Pampa sostiene pasantias con las Facultades de



Ciencias Humanas, de Ciencias Exactas y de Econdmicas y Juridicas, un convenio con
la UNLPam para dictar la Especializaciéon en Administraciéon y Control Publico, y el
proyecto “El Tribunal en la Escuela’, que recibe visitas de estudiantes secundarios.

La AGCBA presenta todos los afios la institucion a estudiantes de distintos niveles, por
ejemplo en el marco de la materia “Politicas y estructuras de control en el sector ptblico”
de la carrera de Administracion Publica de la Universidad Nacional de General Sarmien-
to. Entre 2004 y 2010 implementd ademas la Catedra de Auditoria para alumnos de nivel
medio de la Ciudad de Buenos Aires, una experiencia pionera en llevar el control publico
al aula secundaria.

El Tribunal de Cuentas de Mendoza suma también la participacion en foros universi-
tarios, charlas de debate y conversatorios junto a instituciones publicas y privadas de la
provincia, con el objetivo de mostrar que el control publico no es un proceso burocratico
y cerrado, sino una garantia democratica fundamental para toda la ciudadania.

Ademas, el Tribunal de Cuentas de Mendoza realiza capacitaciones permanentes a
cuentadantes. A diferencia de las pasantias educativas, dirigidas a estudiantes, este pro-
grama estd destinado a los propios funcionarios y administradores obligados a rendir
cuentas, y cumple una funcién distinta pero complementaria: reduce la asimetria de in-
formacién entre el organismo de control y quienes deben responder ante él, mejorando
indirectamente la calidad de la rendicién que finalmente llega a la sociedad. Un ejercicio
semejante, aunque orientado ademas al publico general, es el seminario virtual sobre
auditoria municipal en el que participaron como docentes profesionales de la Auditoria
General de la Ciudad de Buenos Aires, dirigido explicitamente a estudiantes, equipos de
gobiernos locales, legisladores y ciudadania en general.

Por su parte, el Tribunal de Cuentas de la Provincia de Santa Fe se encuentra elabo-
rando un Plan de Capacitacion dirigido a municipios y personas juridicas privadas be-
neficiarias de programas de asistencia del Estado provincial, referido al marco normativo
de la rendicidon de cuentas. El objetivo es reducir los tiempos y costos administrativos
derivados de deficiencias formales, mediante formacion teérico-practica presencial ela-
borada por la Direcciéon General de Presidencia en coordinacion con las Fiscalias Gene-
rales. Su presentacion ante el Cuerpo Plenario estaba prevista para antes del 15 de agosto
de 2026. Se trata de una forma de formacion menos visible pero de alto impacto, donde
capacitar al sujeto controlado mejora la calidad de la rendicién y, con ella, la calidad de la

informacién que finalmente llega a la ciudadania.

4.4. TRANSPARENCIA HACIA LA SOCIEDAD

La transparencia aparece en el relevamiento con tres expresiones diferenciadas: la nor-

mativa de acceso a la informacion, la publicacion sistematica de la produccion institucio-



nal y la comunicacién activa a través de medios propios y redes sociales.

En el plano normativo, el Tribunal de Cuentas de la Provincia de Santa Fe presenta
el desarrollo mads antiguo y detallado. Cuenta con un mecanismo institucionalizado de
acceso a la informacién publica vigente desde 2013 (Resolucion N.° 051/13 TCP), que
garantiza a toda persona fisica o juridica el derecho a solicitar y recibir informacién
completa, veraz, adecuada y oportuna sobre la actividad del organismo, sin necesidad
de acreditar derecho subjetivo ni interés legitimo. El procedimiento fue reglamentado en
detalle en 2014 (Resolucion N.° 0013/14 PTCP), con formulario estandarizado de solici-
tud, plazos de tramitacion y criterios de admisibilidad y excepciones para proteger datos
personales o informacion sensible. Este desarrollo propio se anticip6 al marco provincial
vigente, donde el articulo 17 de la Constituciéon Provincial reformada en 2025 garantiza
el derecho de acceso a la informacién publica bajo el principio de maxima divulgacién
y la Ley N.° 14.256 de Gobernanza de Datos y Acceso a la Informacién Publica impulsa
la modernizacién y digitalizacién de estos mecanismos. El organismo se posiciona asi
como pionero en la materia dentro del control externo provincial, ya que toda norma
reglamentaria y todo acto administrativo emergente del control se encuentra disponible
en su portal, que cuenta con un buscador que brinda acceso directo a la letra completa
de cada dispositivo legal producido.

En cuanto a la publicacion de la produccion institucional, el Honorable Tribunal de
Cuentas de la Provincia de Buenos Aires pone a disposicion fallos, resoluciones, doctrina
y jurisprudencia, informes de auditoria, memorias institucionales y contenidos vincula-
dos con gobierno abierto. El Tribunal de Cuentas de la Provincia de Santa Cruz ofrece en
su sitio legislacién propia y de los organismos controlados, jurisprudencia, presupuestos,
documentos de utilidad para los cuentadantes disponibles para su descarga (como la
Declaracién Jurada de Domicilio Electronico), informacion de contacto, informacion
sobre autoridades y funcionarios, la historia del organismo y una seccién de Noveda-
des donde se publican noticias relacionadas con las auditorias realizadas en organismos
provinciales y municipales. El sitio ofrece ademas acceso directo al Boletin Oficial de la
Provincia, la pagina oficial del Gobierno provincial, el portal del Estado argentino y el
sitio del Secretariado Permanente de Tribunales de Cuentas.

La comunicacién activa constituye la tercera expresion. La AGCBA sostiene desde

2006 la Revista Contexba y, desde 2018, su sucesor, el Periédico Digital, publicaciones

que buscan aportar al debate y a la multiplicacion de la cultura del control. Se difunden a
través del sitio web, las redes sociales y un mailing que incluye funcionarios, representan-

tes, medios, fundaciones y otras organizaciones de la sociedad civil: once revistas y trein-

ta y nueve periddicos enviados a mas de quinientos destinatarios. El organismo mantiene
ademads una politica activa de redes sociales en Instagram, Facebook y X, orientada a

llevar su trabajo a distintos tipos de publico.



El Tribunal de Cuentas de Santa Cruz comenz6 a incursionar recientemente en Fa-
cebook e Instagram, mientras que el de Santa Fe construyé su presencia digital en los
ultimos meses. Esta secuencia resulta reveladora debido a que la transparencia pasiva se
estd complementando con una transparencia activa que busca al ciudadano donde efec-
tivamente se encuentra.

Por su parte, el Tribunal de Cuentas de Misiones cred en 2022 el Observatorio de
Transparencia y Calidad de la Administraciéon Publica (OTCAP), presentado por su pro-
pia presidenta como el primero de su tipo implementado por un tribunal de cuentas en
el pais. El Observatorio no audita en el sentido tradicional del control externo sino que
releva la disponibilidad y accesibilidad de la informacién que los municipios ponen a
disposicion de la ciudadania a través de sus canales oficiales, y entrega a cada municipio
observado un informe con sugerencias de mejora. Ya lo hizo con las municipalidades de
Posadas y de Ober4, esta altima destacando explicitamente la disposiciéon del municipio
a aceptar ser observado. Entre sus atribuciones expresas figura la de “promover espacios
de participacion ciudadana’, y su implementacion se realizé en articulacion con la Facul-
tad de Ciencias Econdmicas de la Universidad Nacional de Misiones, lo que combina en
una sola iniciativa diversos ejes centrales de este texto, como la transparencia, el lenguaje
claro, la participacion ciudadana y la cooperaciéon académica.

Conviene sefialar, sin embargo, que los organismos que respondieron no informan
mediciones sistematicas de uso o alcance de estos canales. Salvo el caso de la AGCBA,
que cuantifica sus publicaciones y destinatarios, la evaluacion de impacto de las politicas

de transparencia permanece como una asignatura pendiente del conjunto.

4.5. RESPONSABILIDAD SOCIAL Y PRESENCIA COMUNITARIA

Este eje no formaba parte del esquema original, pero se impone por peso propio, ya
que es el que aparece con mayor frecuencia y volumen en las respuestas. Su presencia
obliga a una discusién conceptual honesta.

El Tribunal de Cuentas de La Pampa cuenta con un Comité de Responsabilidad Social
(con responsable y correo institucional propios) que desarrolla una veintena de activida-
des: reciclado de papel y tapitas, cuya recaudacion beneficia a las Voluntarias de Pediatria
del Hospital Lucio Molas y al Hospital Garrahan; colecta y donacion de sangre junto al
Banco de Sangre del Hospital Favaloro; campafias de vacunacién con Epidemiologia;

campanas de colecta y donacién en emergencias; vinculacién con profesionales para di-

fundir el cuidado del acuifero Santa Rosa-Toay; participacién en campafas de prevenci-
6n de VIH-Sida, cancer de mama y de prostata; articulacion para la difusion de la lucha
contra las adicciones y la prevencion del suicidio; concientizacion sobre la no violencia
contra la mujer; campanas de uso racional de la energia; cuidado de los espacios verdes

circundantes para su uso recreativo por la comunidad; caminatas saludables en la ciudad



de Santa Rosa; muestras sobre la gesta de Malvinas; y una muestra de emprendedurismo
de los agentes del Tribunal abierta a la comunidad.

Merece destacarse especialmente la hora silenciosa de los miércoles, destinada a la
atencion de personas con problemas auditivos, personas con TEA y personas con alta
sensibilidad. Esta iniciativa surgié de una jornada de sensibilizacién realizada en 2025
junto al Director de Discapacidad de la provincia. Esta medida de accesibilidad se cons-
truyd en articulacidn con el organismo provincial especializado y trasciende una inicia-
tiva aislada, ya que modifica las condiciones materiales de acceso al organismo para un
publico que habitualmente no es contemplado por las politicas de transparencia conven-
cionales.

El Tribunal de Cuentas de Mendoza sostiene desde 2009 un espacio de trabajo interno
denominado Grupo de Responsabilidad Social, integrado por representantes de todas las
areas del organismo. Su iniciativa mas visible es un programa de reciclado de papel que
colabora con la fundacién ACUNAR, destinado a ayudar a madres de bajos recursos y
a bebés recién nacidos. A esa accién se suma el Proyecto Mochi, para el cual se reinen
fondos del personal destinados al armado de mochilas para nifios de escuelas primarias y
secundarias, y colectas orientadas a madres de bajos recursos. El Grupo organiza ademas
colectas en dinero, alimentos no perecederos y utiles escolares para colaborar con escue-
las rurales y distintos merenderos de la provincia, asi como para atender situaciones de
necesidad econdémica especifica de algiin empleado del Tribunal.

Esta logica de puertas abiertas se completa con otras acciones simples pero sostenidas
en el tiempo, como la recolecciéon de pilas y de tapas plasticas de gaseosas, que son reci-
cladas en articulacién con municipios del Gran Mendoza, y con la organizacién de una
campana de donacién de sangre junto con la Subdireccién de Personal del organismo.
El propio Tribunal reconoce que estas acciones no son mecanismos formales de partici-
pacién ciudadana como audiencias publicas o consultas, pero sostiene que construyen
confianza y cercania entre el organismo de control y la sociedad, mostrando que la ética,
la integridad y la transparencia también se ejercen a través del compromiso social visible
y cotidiano.

Ademas, este organismo cuenta con el elenco “Version Teatro’, integrado por personal
del organismo desde 2005, y concebido originalmente para difundir las politicas de la

calidad entre los agentes de la institucién y favorecer su integracion a través de una acti-

vidad artistico-cultural. A lo largo de casi veinte afios, el elenco produjo numerosas obras
que trascendieron el ambito institucional, representadas en espacios externos al Tribunal

y recibieron mds de un reconocimiento de la Legislatura provincial. El propio organismo

sefiala que la iniciativa acerca al Tribunal de Cuentas a la sociedad mendocina de un

modo positivo y desestructurado, lo que representa una forma poco convencional, pero



sostenida en el tiempo, de tender puentes entre un organismo de control y la comunidad
que lo rodea.

Por su parte, el Tribunal de Cuentas de Misiones despliega un conjunto de iniciativas
que transforman la sede institucional en un espacio de uso publico: un espacio para Feria
Franca destinado a la comercializaciéon de productos de la agricultura familiar, abierto
a agentes del organismo y al ptblico en general; un lactario institucional acondicionado
para madres con hijos lactantes, con las condiciones de privacidad e higiene requeridas,
disponible tanto para agentes como para el publico; un Desfibrilador Externo Automa-
tico instalado para la atencion de emergencias de salud de agentes y visitantes; un punto
movil permanente de recoleccion de residuos clasificados; y acciones solidarias en el bar-
rio Ita Vera de Posadas, orientadas a acompanar a nifos en situaciéon de vulnerabilidad
mediante meriendas y una colecta permanente de ttiles escolares, calzados y abrigos.

También, el Tribunal de Cuentas de Rio Negro desarrolla periédicamente jornadas
de capacitacion en Reanimacién Cardiopulmonar y Primeros Auxilios destinadas a todo
su personal, con contenidos sobre RCP basica, uso del desfibrilador externo automatico,
atencion inicial ante emergencias, control de hemorragias, inmovilizaciéon de fracturas y
tratamiento inicial de quemaduras. El organismo argumenta que, si bien la actividad esta
dirigida al personal, su alcance excede el espacio institucional, ya que los conocimientos
adquiridos pueden aplicarse en los ambitos familiar, escolar, deportivo o comunitario.
Por ello, la capacitacion se concibe como una instancia de vinculacién con la ciudadania
que fortalece capacidades con repercusion directa en la comunidad.

La pregunta que nos toca realizar es ;Es esto participacion ciudadana? En sentido
estricto, no. Ninguna de estas acciones habilita a la ciudadania a incidir en el control
publico. Pero tampoco son irrelevantes. Expresan una concepcion del organismo de con-
trol como institucion territorialmente situada, con obligaciones hacia la comunidad que
la sostiene, y construyen el capital de confianza sin el cual ningin mecanismo formal
de participacion funciona. La discusion productiva no es si estas acciones cuentan o no,
sino cdmo articularlas con instrumentos de participacion en sentido pleno, para que la

cercania construida se traduzca en incidencia efectiva.

4.6. REFLEXIONES FINALES

Este relevamiento permite formular algunas observaciones que exceden la descripci-

6n de las experiencias.

La formacion destaca como el canal dominante, ya que las pasantias y actividades con
instituciones educativas constituyen la principal via de vinculacion ciudadana de los tri-
bunales de cuentas argentinos. Esta dinamica ofrece la ventaja evidente de construir una
cultura de control a largo plazo, aunque presenta la limitacién de alcanzar a un publico

joven, en formacién y predispuesto por su eleccién académica.



La participacion con incidencia se presenta como la excepcidn, ya que unicamente la
AGCBA abri6 su plan de auditoria a propuestas de la sociedad civil, a diferencia de los
canales de denuncia, que estan ampliamente extendidos. De este modo, persiste un salto
pendiente entre recibir informacion de la ciudadania y permitirle incidir sobre lo que se
controla.

La medicién de impacto esta ausente. Salvo contadas excepciones, los organismos
describen actividades en lugar de reportar resultados verificables. Entre Rios cuantifica
sus pasantes y la AGCBA detalla sus publicaciones y destinatarios, mientras que el resto
reporta iniciativas sin indicadores. Esta carencia genera un doble problema: no solo difi-
culta la mejora continua de la gestion, sino que impide dimensionar el valor publico real
que se genera para la ciudadania.

La institucionalizacién resulta desigual, ya que conviven politicas respaldadas por
resoluciones, manuales y convenios marco con practicas sostenidas por la voluntad de
equipos internos, las cuales son valiosas pero dependen de las personas que las impulsan
para garantizar su continuidad.

El panorama general refleja un sistema de control externo en plena apertura, aunque
con ritmos desiguales y desde diversos frentes. Mientras algunos organismos priorizan
el ambito educativo, otros apuestan por los entornos virtuales o el trabajo territorial. De
cara a los préximos afios, el verdadero desatio radicard en integrar estos esfuerzos y dar
un salto cualitativo trascendental, transitando de la simple exposicion del control hacia
la coproduccion del mismo junto a la ciudadania.

Se presentan a continuacion el resultado de las encuestas realizadas en ambos paises
durante el afo 2025, y las experiencias relevadas, para finalmente proponer recomenda-

ciones de buenas practicas.







9. CONTROL SOCIAL Y
PARTICIPACION CIUDADANA EN
PERSPECTIVA COMPARADA:
ARGENTINA Y BRASIL

Elaborado a partir de la “Encuesta sobre Control Social y Participacion Ciudadana” en
Argentina y del “Compilado de respostas a Pesquisa — Participagdo Cidada e Controle

Social” en Brasil, por el Grupo de Investigaciéon IRB-ASUR-IETEI, afo 2025.

5.1. PROPOSITO DE LA COMPARACION

Ademas del analisis de las iniciativas desarrolladas por los Tribunales de Cuentas en el
ambito de transparencia, de la participacion ciudadana y el control social, ya abordadas
en los capitulos anteriores, también se realizd, entre junio y agosto de 2025, una inves-
tigacion dirigida a los Tribunales de Cuentas brasilefios y a las instituciones de control
externo de Argentina.

A partir de las respuestas obtenidas mediante la investigacion remitida por el IRB y el
IETel en noviembre de 2025, fue posible reunir informacién proveniente de 14 érganos
de control externo de Argentina y de 28 Tribunales de Cuentas brasilefios.

En base a ellas, el presente capitulo desarrolla una comparacion de los datos recopila-
dos, desde las perspectivas cuantitativa y cualitativa, con el propoésito de identificar con-
vergencias, diferencias, patrones y particularidades entre las instituciones participantes.

El objetivo fue identificar las condiciones institucionales que garantizan la sosteni-
bilidad de estas practicas en el tiempo, asi como su capacidad de transferencia entre

jurisdicciones y paises. Un hallazgo central del analisis comparado revela que, a pesar




de las notables discrepancias en los indicadores de practica, los organismos de ambos
paises enfrentan en esencia las mismas dificultades. A partir de esta paradoja, el capitulo
busca trascender la mera descripcion de las diferencias para ofrecer pautas concretas que

orienten su implementacion efectiva.

5.2. LOS DOS RELEVAMIENTOS: ALCANCE Y CONDICIONES DE COMPARABILIDAD

Argentina Brasil

Organismos participantes 14 28

o TCU, Tribunales de
9 provinciales

Composicion o Contas estaduais (23) y
5 municipales L
municipais (4)

Cobertura sobre el universo Parcial Casi total
) Autoadministrada, Autoadministrada,
Modalidad o o
cualitativa cualitativa
Periodo de respuesta Junio-agosto de 2025 Junio-agosto 2025

Antes de contrastar cifras corresponde explicitar cuatro limitaciones, que deben
acompanar toda lectura de los cuadros y graficos de este capitulo:

o Asimetria de cobertura. La diferencia en la cantidad de casos permite comparar sis-
temas institucionales, pero impide realizar inferencias estadisticas entre muestras equi-
valentes.

« Umbrales de respuesta diferentes. Dado el marco institucional de cada pais, la re-
daccion de algunas pregun-tas equivalentes presenta variaciones puntuales.

» Formatos de respuesta no equiparables. En el caso argentino, varias pregun-tas
sobre los portales admiten respuesta multiple; en el brasilefio tienen distribucién tnica.
Al no ser equiparables, no se grafican en conjunto sino que se comentan de forma inde-
pendiente.

« La no respuesta. La baja participacion provincial en Argentina (9 de 24 jurisdiccio-
nes) refle-ja un dato analitico clave. Entre causas probables como la sobrecarga de trabajo
o la falta de destinatario claro, destaca la inexistencia de una es-tructura formal dedicada
a la materia. La ausencia de un interlocutor na-tural en el organismo explica la omisién

no como falta de disposicién, sino como un déficit de disefio institucional.



Indicadores homologables de control social y participacion ciudadana
Ordenados de menor a mayor brecha entre ambos relevamientos

96,4%

Formacion a la ciudadania 7%

82,1%

Escucha efectiva de la sociedad 21%

89,3%

Area o sector responsable 29%

67,9%

|

Capacitacion al personal propio 21%

89,3%

Accion estrategica formal a3%

Mecanismo de solicitud o acceso 100%

a la informacién publica 57%

. ¥ 'y Q,
Mecanismo de vinculacién 96,4%

con la ciudadania 64%

Estrategia d icacié L
stra egra e comunicacion 64%

Portal d la inf i6 oo
rtal de acceso a la informacion 86%
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Gridfico C.1. Indicadores homologables de control social y participacion ciudadana, Argentina (n = 14) y Bra-

sil (n = 28), ordenados de menor a mayor brecha. Elaboracion propia sobre la base de ambos relevamientos.

5.3. INSTITUCIONALIZACION: LA BRECHA DE ORIGEN

Preguntas 1y 2 (Anexo I)

sExiste alguna accion estratégica de su organizacion vinculada al control social y la par-

ticipacion ciudadana? ;Existe algiin sector responsable del tema?

Indicador Argentina Brasil

Accion estratégica formal 43% 89,3%

Area o sector responsable 29% 89,3%




En Argentina, el 43% de los organismos declara una accion estratégica vinculada al
control social y solo el 29% cuenta con un drea formalmente responsable. Esto puede ser
evidencia de que la intencidn estratégica no estd respaldada por una estructura estable
que le dé continuidad operativa. Donde esa estructura existe, adopta formas diversas,
tales como una Secretaria de Relaciones y Participacion Ciudadana con linea de contacto
directa en El Bolsén, una Secretaria de Gestion de Calidad y Capacitacion en San Luis,
la coordinacién directa por la Secretaria del Tribunal en La Pampa; lo que indica que no
hay un modelo organizativo consolidado y unificado en la materia.

En Brasil, en cambio, el 89,3% de los Tribunales declara tanto una accion estratégica
como un sector responsable, y ambos porcentajes coinciden. Esa coincidencia no es ca-

sual y constituye la evidencia clave del analisis de este capitulo.

5.31. EL FACTOR EXPLICATIVO: LA OUVIDURIA COMO ESTRUCTURA PREEXIS-
TENTE

La diferencia entre ambos sistemas no se explica principalmente por una decisién de
politica participativa, sino por la existencia en Brasil de dos estructuras con mandato
propio sobre las que la agenda de control social se apoya sin necesidad de crear un area
nueva.

Una de ellas es La Ouvidoria. El marco normativo brasilefio de acceso a la informacion
y de defensa del usuario de servicios publicos consolidé a la ouvidoria como una funcién
institucional con existencia formal, personal asignado y deber de responder y de repor-
tar su gestion. Al momento de designar un responsable de control social, el Tribunal no
necesita crear un area nueva, la asigna a una unidad que ya existe, ya tiene interlocucién
con la ciudadania y ya rinde cuentas de esa interlocucion. De ahi el 89,3% de la pregunta
2,y de ahi también que las practicas mas citadas en las respuestas brasilefias sean deriva-
ciones de la Ouvidoria: el Ouvidoria Day (TCE-SP, TCE-MA, TCE-SC), la Ouvidoria vai
a Escola (TCM-Rio), el canal Conta pra Gente (TCE-ES), la Ouvidoria Ativa con articu-
lacién con areas técnicas (TCE-AP) o el programa Contas em Gotas (TCE-RN).

Otra es La escola de contas. Practicamente todos los Tribunales brasilefios cuentan
con una escuela de cuentas con oferta de cursos, plataforma y equipo docente. Incorpo-
rar contenidos de control social a un catdlogo de capacitacion ya instalado tiene un costo
marginal muy bajo. Eso explica el indicador que produce el contraste mas extremo del

relevamiento, la formacion ciudadana, sin necesidad de suponer una vocacion participa-

tiva diferencial: la capacidad de formacion ya estaba disponible.
De esto se infiere que los Tribunales de Contas de Brasil alcanzaron altos niveles de
participacion gracias al soporte estructural previo que facilit6 el proceso, y no solo a una

mera voluntad de ser participativos. Sin embargo, atribuir esta divergencia de manera



exclusiva a la infraestructura existente resulta insuficiente, pues no explica el origen de
dichas estructuras. En ese sentido, existen al menos dos condiciones previas que operan
detras de ellas y que constituyen el verdadero punto de comparacién entre ambos paises.

La primera de ellas es la obligacién normativa. Cuando la creaciéon de una unidad de
atencion ciudadana responde a un mandato legal y no a una decisién discrecional de
cada organismo, un nivel elevado de participacion no refleja necesariamente conviccion
institucional, sino cumplimiento regulatorio. Esto reorienta el foco de las recomendacio-
nes: si la estructura es consecuencia directa de la norma, la palanca de cambio no reside
unicamente en la gestion interna de cada Tribunal, sino en el marco normativo provin-
cial que la exige o la habilita.

La segunda es la medicién comparada. El sistema brasilefio cuenta con instancias de
coordinacién que emiten directrices comunes, y evaliian y exponen comparativamente
el desempenio de los tribunales. Desde 2013, el Programa de Calidad y Agilidad de los
Tribunales de Cuentas de Atricon aplica por ciclos el Marco de Medicion de Desempeno
(MMD-TC). Este instrumento se estructura en seis dominios y veinticinco indicadores,
entre los que destacan comunicacion, transparencia, corregiduria y ouvidoria, guarda
convergencia metodoldgica con el marco de la INTOSAI para entidades fiscalizado-
ras superiores y difunde sus resultados de forma consolidada (Atricon, s. f.-a; Atricon,
2015). A este esquema se suma un programa nacional que examina anualmente miles
de portales publicos mediante cientos de criterios de verificacion, incluidos los Tribu-
nales de Cuentas. Ser medido y comparado publicamente constituye un incentivo de
naturaleza muy distinta a la mera exhortacion, transforma la practica institucional en un
dato observable por los pares. En la actualidad, Argentina no dispone de un mecanismo
equivalente, y esa ausencia probablemente explique la brecha existente mucho mejor que

cualquier supuesta diferencia de vocacion.

5.3.2. L0 QUE EL DATO BRASILENO NO MUESTRA

En un nivel de respuesta cuasi censal, el 10,7% de los Tribunales que no reporta ac-
ciones estratégicas ni areas responsables representa apenas a tres organismos sin insti-
tucionalizacion del tema. Sin embargo, el hallazgo mas relevante surge de las respuestas
abiertas en Brasil, ya que los propios tribunales sefialan como un desafio explicito tanto

la consolidacién de estos sectores como las resistencias histdricas de la administracidon

publica al control social. Esto sugiere que contar con una oficina formal no garantiza su
funcionamiento efectivo. Por ello, la institucionalizacion en ambos paises debe entender-

se como un proceso dinamico en desarrollo y no como una meta ya alcanzada.




5.4. COMUNICACION Y PORTALES: INFRAESTRUCTURA EXTENDIDA, CONTENI-
DO DESIGUAL

Preguntas 3,4, 7, 8 y9 (Anexo I)

Indicador Argentina Brasil
Estrategia de comunicacion orientada
_ 64% 85,7%
al control social
Portal para el ejercicio del control social 86% 100%
Lenguaje claro (respuesta afirmativa plena) 57% 71,4%
Lenguaje claro “en parte” / parcialmente 36% 25%
Mecanismo de acceso o solicitud de
. S 57% 100%
informacion publica
Mecanismo de vinculacién o interaccién
. 64% 96,4%
con la ciudadania

Este es el apartado de mayor convergencia entre los dos sistemas. La infraestructura
digital basica de transparencia esta ampliamente adoptada en ambos paises: 86% de por-
tales en Argentina y 100% en Brasil; 64% y 96,4% respectivamente de mecanismos de
vinculacion con la ciudadania. Ningtin organismo, en ninguno de los dos relevamientos,
plantea la existencia del portal como un objetivo pendiente de discusion.

La diferencia mas grande entre los paises reside en la existencia de un canal formal
para requerir informacion no difundida de forma proactiva, disponible en la totalidad de
los organismos brasilefios pero en apenas el 57% de los argentinos. Aunque existen mati-
ces metodoldgicos en las preguntas que impiden una comparacion exacta, la disparidad
es significativa y contrasta con los marcos normativos argentinos que consagran el acce-
so a la informacién como un derecho exigible. Experiencias maduras como los portales
de gestion de tramites en Mendoza y La Pampa, o la solicitud en linea habilitada en Santa
Fe mediante resolucion formal, evidencian que el desarrollo de estos canales es factible.

Por el contrario, la convergencia entre ambos sistemas aflora en la composicién del
contenido divulgado. Tanto en Argentina como en Brasil predomina la difusién de as-

pectos institucionales y de autoridades (79% y 39,3% respectivamente) por sobre la in-



formacién presupuestaria, el plan de gestion o el seguimiento de auditorias, que ocupan
porcentajes sensiblemente menores. Aunque la naturaleza de los datos impida cruzar las
cifras de manera directa, la tendencia es clara en ambos casos: la transparencia se orienta
mas a comunicar quién es la institucién que a mostrar qué hace, con qué recursos y con

qué resultados.

Contenidos publicados en el portal institucional

Argentina - respuesta multiple (los porcentajes no suman 100%)

Institucional (estructura, misién) _ 79%
Procesos de auditorfa _ 29%
Informacién financiera _ 21%
Planificacion estratégica _ 21%

] I T T T
0% 20% 40% 60% 80%

Brasil - distribucion de menciones (suma 100%)

Institucional (estructura, misidn) _ 39,3%
Informacién financiera _ 25%
ovos I .+
Planificacion estratégica _ 14,3%

Procesos de auditoria 0%

0% 10% 20% 30% 40%
Grdfico C.2. Contenidos publicados en el portal institucional. Las series corresponden a formatos de respues-
ta distintos (multiple en Argentina, distribucion de menciones en Brasil) y por ello se presentan en paneles

separados.

Este sesgo impacta de forma directa en el control social, ya que la ausencia de datos
claros sobre desempefio, ejecucion presupuestaria y auditorias permite a la ciudadania
confirmar la existencia del organismo, pero le impide evaluar su gestion o la de los entes
fiscalizados. Esta restriccion se refleja también en las respuestas sobre lenguaje claro,
donde el 36% de las entidades argentinas y el 25% de las brasilefias admiten que su infor-

macion resulta accesible solo en forma parcial, sin que se registren pruebas sistematicas

de validacion con usuarios reales. Ante esta deuda comun, destacan la iniciativa de La
Pampa sobre capacitacion en accesibilidad web y la meta expresada por los organismos

brasilenos de adoptar un lenguaje simple.

En este escenario, el caso brasilefio aporta una alternativa relevante mediante sus pa-
neles de datos interactivos, una solucion intermedia entre la web meramente informativa

y el portal participativo. Ejemplos como el Painel de Controle del TCE-ES, los observa-



torios de politicas publicas de Goids y Paraiba o el portal Farol del TCE-SC demuestran
que es posible visibilizar la informacion existente en formatos consultables sin necesidad

de redisefar toda la infraestructura web institucional.

5.5. PARTICIPACION EFECTIVA: LA DIMENSION QUE DEFINE LA DIFERENCIA

Perguntas 10, 11, 12 e 14 (Anexo I)

Indicador Argentina Brasil

Acciones de escucha efectiva de la sociedad 21% 82,1%

Formacion a la ciudadania y sociedad civil
. 7% 96,4%
organizada

Capacitacion al personal propio 21% 67,9%

Aqui podemos apreciar la mayor brecha. En Argentina, solo 3 de 14 organismos re-
portan mecanismos activos de escucha (audiencias publicas en El Bolson, encuestas de
satisfaccion en La Pampa, y una combinacién de encuestas, audiencias y capacitaciones
en San Luis) y un tnico organismo, el Tribunal de Cuentas de Mendoza, declara activida-
des de formacién dirigidas a la ciudadania, mediante pasantias con escuelas secundarias
y universidades y capacitaciones a entes auditados. En Brasil, el 82,1% reporta escucha
efectiva y el 96,4% formacion ciudadana.

Esta disparidad resulta ain mas concreta cuando se examina el publico objetivo de
dichas acciones. En el caso brasilefio, las actividades logran una amplia cobertura que
abarca a la sociedad civil organizada (89,3%), al sector académico (82,1%), a los conse-
jos de politicas publicas (82,1%) y a estudiantes de nivel secundario (71,4%) e incluso
primario (57,1%). Por el contrario, en Argentina, entre los 9 organismos que definen un
destinatario especifico, la sociedad civil y la ciudadania individual suman apenas cuatro
menciones cada una, los niveles secundario y universitario tres cada uno, y el nivel pri-

mario solo una.




Publico objetivo de las actividades de control social

Argentina: sobre los 9 organismos con publico objetivo definido - Brasil: sobre el total de 28

100% Hm Argentina
89,3% B Brasil
82,1%
75% 71,4%
57,1%
50%
25%
0% "
Sociedad civil Ambito académico Estudiantes de nivel Estudiantes de nivel
organizada o universitario secundario primario o basico

Grdfico C.3. Publico objetivo de las actividades de control social y participacién ciudadana. Los porcentajes
argentinos se calculan sobre los 9 organismos con publico objetivo definido; los brasilefios, sobre el total de 28

organismos.

La educacién primaria es la oportunidad mads claramente desaprovechada del releva-
miento argentino, y es al mismo tiempo la mds accesible. El precedente de El Tribunal
en la Escuela de La Pampa y el Jovem no Controle brasilefio (grabacidn y puesta a dispo-
sicion de clases sobre control externo, control social, transparencia y ciudadania para
alumnos de la red estatal de educacion) muestran que puede implementarse con recursos
propios y sin infraestructura adicional.

Adicionalmente, el sistema brasilefio dispone de un instrumento de orientacion re-
ciente y altamente pertinente como es el referencial de participacion ciudadana del Tri-
bunal de Cuentas de la Unién. Publicado en 2025 tras un proceso de consulta publica,
este marco sistematiza los fundamentos legales y practicos de la materia al tiempo que es-
tructura la participacidn en tres niveles progresivos, informacion, consulta y asociacion,
aplicables a las distintas fases del control externo (Tribunal de Contas da Unido, 2025).
Se trata de un antecedente sumamente valioso para aquellas instituciones que busquen
definir su propio marco normativo sin necesidad de empezar desde cero.

Hay tres modalidades brasilefias que merecen atencidn por su caracter replicable:

Consulta ciudadana en el plan de auditoria (PAF-Cidadao): Consiste en encuestar a
la sociedad para definir qué temas priorizar en el plan anual de control. Es muy facil de

transferir porque solo suma un paso participativo a la planificaciéon que los organismos

ya realizan. En Argentina, la AGCBA en 2025 comenz6 con un experimento piloto.

Alianzas formales con actores del control social: El TCE-PR cre6 un area especifica



con cinco etapas (desde identificar y capacitar hasta dar soporte y reconocimiento) para
formar a universidades y observatorios. Su objetivo es entrenar a la ciudadania para que
luego controle de forma auténoma, y también la suma en auditorias concretas.

Capacitacion a consejos de politicas publicas: Programas como Fortalece Conselhos
brindan formacién en linea a concejales municipales. Es una estrategia eficaz porque
trabaja con un actor que ya estd organizado por ley, tiene rol de control y necesita capa-
citacién de forma urgente.

Sin embargo, es importante sefialar que el 28,6% de los Tribunales no capacita a su
propio personal en la materia. Teniendo en cuenta que el relevamiento es casi censal,
es un valor alto que, complementado con las respuestas abiertas, evidencia que aun hay
resistencias en los auditores sobre el valor de la escucha al ciudadano, sobre todo en lo
relativo a la integracion efectiva de las demandas ciudadanas con el analisis técnico de
las bases de datos. Por otro lado, muchas actividades tienen caracter de evento y no de
proceso, que es reconocido por los mismos Tribunales al sefialar que las acciones inte-
rinstitucionales de educacion para el control social todavia ocurren de forma aislada y
puntual.

En Argentina, si bien la estadistica es baja, el relevamiento contiene experiencias con-
solidadas que no deben quedar subsumidas en los promedios: CABA esta implemen-
tando planificacién participativa y lenguaje claro; Mendoza publica los cinco tipos de
informacién relevados, hace pasantias con escuelas y universidades y tiene un grupo de
Responsabilidad Social; La Pampa cuenta con un modelo articulado que incluye el pro-
grama El Tribunal en la Escuela, encuestas, sistema de tramites por ticket, capacitacion
en accesibilidad y su Comité de Responsabilidad Social; San Luis certificé su gestiéon de
calidad bajo normas ISO 9001 e integra encuestas, audiencias publicas y capacitaciones;
Buenos Aires ofrece un portal web con secciones de denuncias, sugerencias y novedades,
sumado a una fuerte presencia en redes sociales, El Bolson destaca por sus audiencias
publicas y por contar con una Secretaria de Participacion Ciudadana; Santa Fe, Misiones
y Rio Negro registran avances en capacitaciones, talleres internos, formularios normados
y proyectos educativos. Estas experiencias son importantes porque son aplicables y cer-
canas, haciendo que sean totalmente replicables en otros organismos.

Un ultimo dato relevante que surge de las respuestas cualitativas es que la medicién
de impacto es una excepcidn en ambos paises, ya que ninguna respuesta reporta indica-

dores que permitan evaluar el efecto de las acciones mas alla de su existencia declarativa.

5.6. DESAFI0S: DOS TRAYECTORIAS, UN DIAGNOSTICO COMUN

El hallazgo mas significativo de la comparacion surge de las respuestas abiertas. Pese
a la distancia entre ambos sistemas en materia de practica, los desafios declarados coin-

ciden casi punto por punto.



Ejes tematicos de los desafios declarados
Tamafo del punto: prominencia relativa del eje en las respuestas abiertas (alta, media o baja)
Circulo vacio: eje no mencionado en ese relevamiento

Argentina Brasil

Bajo conocimiento ciudadano del rol del Tribunal
Lenguaje técnico y comprensibilidad

Débil cultura de participacién

Brecha digital y limitaciones geogréficas

Falta de estrategia o institucionalizacion

Dialogo bidireccional con la sociedad civil

Resistencias internas al control social

Tension con el secreto fiscal y bancario

Accesibilidad para personas con discapacidad
Identificacion del manifestante

Tempestividad de las respuestas

Rotacion del personal de entes controlados

Grdfico C.4. Ejes temdticos de los desafios declarados en ambos relevamientos. El tamaiio del punto indica
la prominencia relativa del eje en las respuestas abiertas; una misma respuesta puede corresponder a mds de

un eje.

“Hay escaso conocimiento del Tribunal, y es importante para que la ciudadania tenga concien-
cia de que la inversion de sus fondos publicos estdn custodiados por un Organo especifico de
cardcter constitucional.”

— relevamiento Argentino

“Muchos ciudadanos aiin desconocen el papel del Tribunal de Cuentas y los canales disponibles
para ejercer el control social. Pese a los avances en transparencia activa, muchos documentos
e informes técnicos son complejos y de dificil comprension para el ciudadano comiin, lo que
dificulta el uso efectivo de la informacién publica.”

— Respuesta abierta, relevamiento brasileno (traduccién propia)

Esta coincidencia admite dos lecturas complementarias para la gestion institucional.
La primera funciona como un llamado de atencién, y es que la capacidad instalada no
resuelve por si sola el problema de fondo. Brasil ya recorrid el trayecto que la mayoria
de los organismos argentinos tiene pendiente (cred areas especificas, capacitd personal,

habilité canales de escucha y formé a la ciudadania) y, aun asi, contintia sefialando el




desconocimiento ciudadano como su obstaculo principal. Esperar que la simple apertura
de una via de comunicacién genere participaciéon automatica es una expectativa que la
experiencia brasilefia desmiente.

La segunda lectura ofrece una perspectiva alentadora, siendo que el escaso conoci-
miento ciudadano es un desafio estructural de largo plazo y no un sintoma de fracaso de
las medidas adoptadas. Los organismos que recién comienzan este camino no enfrentan
un déficit exclusivo, sino una dificultad compartida con sistemas de amplio desarrollo.
Este enfoque desplaza el eje del debate desde la busqueda de emular al otro hacia el di-
sefio de acciones continuas y medibles, lo que representa una meta operativa mucho mas
alcanzable.

Asimismo, es importante destacar los cuatro aspectos que surgen sélo del relevamien-
to: la accesibilidad para personas con discapacidad, la identificaciéon de denunciantes
en tramites andnimos, la celeridad en las respuestas de las ouvidurias y la alta rotacién
de personal en los entes auditados. Estas cuatro problematicas de gestion emergen uni-
camente cuando los canales operan con alto volumen, constituyendo un anticipo de la

agenda que enfrentardn los organismos a medida que consoliden sus avances.

5.7 RECOMENDACIONES PARA LA TRANSFERENCIA DE EXPERIENCIAS

De la lectura conjunta surgen cinco condiciones que, en ambos relevamientos, distin-
guen a las experiencias sostenidas de las acciones puntuales. Se enuncian como criterios

de disefio mas que como recomendaciones generales.

9.71. APOYAR LA AGENDA EN UNA ESTRUCTURA EXISTENTE ANTES QUE CREAR UNA NUEVA.

Es el aprendizaje central del caso brasilefio. La pregunta operativa para cada organismo
es cudl de sus unidades actuales —ouvidoria, secretaria, area de capacitacidn, oficina de
transparencia— puede asumir el mandato con una designacién formal, sin depender de

la creacién de un area y de una partida presupuestaria nuevas.

5.7.2. INCORPORAR LA PARTICIPACION A UN PROCESO INSTITUCIONAL QUE YA SE EJECUTA. E1

PAF-Cidaddo no agrega una actividad al calendario: agrega una etapa participativa a la
planificacién anual de fiscalizacion, que todos los organismos realizan de todos modos.
El mismo criterio se aplica a las encuestas de satisfaccion sobre servicios existentes y a la

remision de decisiones y resultados de auditoria a consejos y observatorios.

9.7.3. PRIORIZAR INTERLOCUTORES YA ORGANIZADOS. Consejos de politicas puiblicas, ob-

servatorios sociales, universidades y escuelas tienen mandato, estructura y demanda

propia de capacitacion. Formalizar el vinculo mediante convenios —como los del TCE-



-PR con observatorios y universidades, o los convenios educativos de Mendoza y Rio

Negro— produce continuidad con un costo de gestién bajo.

9.7.4. CAPACITAR HACIA ADENTRO AL MISMO TIEMPO QUE HACIA AFUERA. Ambos releva-

mientos muestran que los organismos que capacitan a su propio personal son también
los que desarrollan las demas practicas participativas. El 28,6% brasilefio que no lo hace
y el sefialamiento expreso de resistencias entre auditores confirman que la apertura hacia

la sociedad requiere una cultura organizacional consistente y no solo canales formales.

9.7.5. DEFINIR INDICADORES DESDE EL INICIO. Cantidad de solicitudes atendidas y tiempos

de respuesta, alcance de las actividades de formacion, incidencia efectiva de las consultas
ciudadanas sobre el plan de fiscalizacion, nivel de satisfaccion. Es la carencia comun a
los dos paises, y la inica forma de que la proxima edicidon de estos relevamientos pueda

informar sobre impacto y no solamente sobre existencia declarativa.







6. RECOMENDACIONES DE
BUENAS PRACTICAS

Las recomendaciones que siguen no pretenden agregar una lista mas de buenas prac-

ticas a la ya extensa literatura sobre participacién ciudadana en el control externo. Se
derivan, punto por punto, de brechas concretas identificadas en las secciones anteriores
de este capitulo comparado y en los catdlogos de practicas de ambos paises. Se formulan
en un nivel de generalidad que las hace aplicables a organismos de muy distinta escala,
presupuesto y marco normativo, pero se acompafian en cada caso de ejemplos concretos,
ya verificados en la region, que muestran que la recomendacion es realizable y no aspi-

racional.

6.1. INSTITUCIONALIZACION EN BASE A ESTRUCTURAS EXISTENTES

La participacién ciudadana debe tener dentro del organismo una unidad responsable, con
mandato explicito, titular identificable y deber periddico de reportar. El reconocimiento nor-
mativo del derecho ciudadano no conduce, por si solo, a la creacion de la capacidad institucio-

nal que lo hace efectivo.

Elindicador que mejor distingue a los organismos con practicas sostenidas de aquellos
con acciones aisladas es la existencia de alguien formalmente responsable. La asignacion

formal garantiza la continuidad de la practica frente a los cambios de gestién, superan-

do la dependencia en la iniciativa personal voluntaria. Ahora bien, la institucionaliza-

cion se logra plenamente mediante la optimizacion de la estructura actual, sin necesidad



de crear dependencias nuevas. La mejor practica y la evidencia de este libro confirman
la mayor eficiencia de delegar este mandato en unidades existentes, especialmente en
aquellas con trayectoria en el vinculo con actores externos y con un relacionamiento
comunitario ya consolidado.

Para que la designacién formal se convierta en una capacidad institucional efectiva,
es importante que existan estos cuatro elementos: un acto formal que identifique a la
unidad y a su titular; un enunciado de competencias concreto que precise los canales
gestionados y las dreas de intervencidén; una asignacion real y especifica de tiempo de
trabajo, aunque sea parcial, porque un mandato sin horas asignadas se subordina siem-
pre alo urgente; y un deber de informe periddico, que es el elemento mas frecuentemente
omitido, que asegure el ejercicio continuo de la funcién durante todo el afio. Asimismo,
se requiere un procedimiento estable de articulacién con las areas de auditoria para ga-
rantizar que los insumos ciudadanos se integren al proceso de control y se consolide una

verdadera participacion institucional.
6.2. TRANSPARENCIA ORIENTADA A LOS RESULTADOS

El organismo debe publicar la informacion completa que permita evaluar su desemperio y el de

sus entes fiscalizados.

La infraestructura digital basica esta hoy ampliamente resuelta, pero el contenido que
efectivamente se publica se concentra en informacién institucional y de autoridades por
sobre la ejecucion presupuestaria, la planificacién anual y el seguimiento de auditorias.
Este hallazgo demuestra que la transparencia activa funciona prioritariamente como co-
municacion institucional en lugar de orientarse a la rendicién de cuentas sobre recursos
y resultados. Difundir la némina de autoridades y postergar la publicacion del avance en
las recomendaciones de auditoria fortalece la presencia del organismo, pero pospone la
evaluacion ciudadana sobre su desempeno y el de los entes fiscalizados.

Corregir este sesgo requiere principalmente una decision estratégica sobre los con-
tenidos publicados, preservando los recursos tecnologicos actuales. La estrategia inicial
consiste en auditar el propio contenido con la misma exigencia que el organismo aplica
a terceros: medir la proporcién de informacién sobre presupuesto, ejecucion, planifica-

cion y resultados, para fijar metas progresivas de incremento. Para escalar esta politica,

se pueden incluir paneles de datos interactivos, aprovechando los insumos existentes en
formatos reutilizables dentro de la misma plataforma web, ofreciendo una alternativa
altamente viable para optimizar recursos. Finalmente, un verdadero régimen de acceso a

la informacioén se consolida cuando existe un procedimiento con plazos ciertos, un régi-



men de excepciones delimitado y una autoridad responsable de responder, condiciones

que el organismo puede formalizar mediante reglamentacion interna.
6.3. CONVERTIR EL LENGUAJE CLARO EN UNA PRACTICA VALIDADA

La informacién debe ser comprensible para quien no tiene formacion técnica, y accesible para
quien enfrenta barreras de cualquier naturaleza. La claridad debe verificarse con destinatarios

reales, no autoproclamarse.

Es la politica con mayor consenso declarativo del relevamiento y, a la vez, aquella
sobre la cual no existe verificacion alguna. Una proporcidn significativa de organismos
de ambos paises admite que su informacion resulta accesible solo en parte, y ninguno
registra pruebas sistematicas de validacion con usuarios. El riesgo es que el lenguaje claro
se convierta en una etiqueta que cada organismo se atribuye a si mismo sin verificaciéon
externa, vaciando de contenido a una de las politicas con mayor consenso declarativo de
todo el relevamiento.

La accesibilidad, por su parte, no se agota en el texto. Comprende la disponibilidad
de la informacion para quienes carecen de conectividad, la adecuacion de los espacios
de atencién para personas con discapacidad o con distintas formas de sensibilidad, y la
consideracion de las lenguas efectivamente habladas en el territorio. Se trata de medidas
que, en la evidencia relevada, se implementan con recursos propios y sin infraestructura

adicional.
6.4. PARTICIPACION EN EL CICLO COMPLETO DEL CONTROL

La participacién debe abarcar de forma integral las tres etapas del proceso de control (planifi-

cacion, ejecucion y sequimiento) e ir mds alld de la recepcion de denuncias.

Existe una diferencia sustantiva entre habilitar un canal para que la ciudadania de-
nuncie o informe, y habilitar un mecanismo para que incida en qué se controla. La pri-
mera modalidad se encuentra ampliamente extendida en ambos paises, mientras que la

segunda conserva un caracter excepcional. Los canales de denuncia constituyen el nivel

elemental de la relacion y resultan indispensables; sin embargo, su alcance resulta insu-

ficiente por si solo para configurar la participacion promovida por el sistema regional.

La via mas transferible para cualquier organismo es la etapa de planificacion, porque
so6lo agrega un paso a un proceso que toda entidad de control ya ejecuta al elaborar su

plan anual, sin incorporar una actividad nueva. La etapa de seguimiento es, sin embar-



go, la mas desatendida en ambos paises y la que genera mayor valor con menor costo,
ya que traslada parte de la vigilancia sobre el cumplimiento de las recomendaciones a la
propia comunidad, complementando la capacidad operativa del organismo. Finalmente,
la efectividad de los canales de denuncia depende de transparentar desde el inicio el tra-
tamiento de la identidad y la respuesta esperada, asegurando que el organismo asuma la

responsabilidad de brindar certeza al ciudadano sobre su respuesta.
6.5. CULTURA ORGANIZACIONAL INTERNA

La apertura hacia la sociedad requiere una cultura organizacional consistente. Ningiin pro-
grama de participacion debe implementarse sin capacitar previamente al propio personal, en

especial al cuerpo auditor.

La evidencia de ambos paises demuestra que la capacitacion interna actda como el
motor principal de la participacién ciudadana en los organismos de control. La correla-
cién no es casual. Y es el auditor quien determina en la préctica el peso otorgado a la in-
formacién ciudadana frente al analisis técnico convencional; por lo tanto, la integracion
activa del auditor desde el disefio de la politica asegura que la participacién trascienda
los canales formales y se incorpore efectivamente al proceso de control.

Esta misma légica aplica a los sujetos controlados. La formacién a cuentadantes, mu-
nicipios y entidades beneficiarias de fondos publicos en materia de rendicién de cuentas
equilibra la informacién entre el organismo y sus auditados, elevando asi la calidad de
los datos que se presentan a la sociedad. Este canal, caracterizado por su alto impacto y
perfil reservado, constituye una oportunidad estratégica que conviene visibilizar dentro

de los inventarios de participacion ciudadana.
6.6. UNIVERSALIDAD E INCLUSION

La accién del organismo debe orientarse a la ciudadania y a la sociedad organizada sin exclu-

sion alguna, incorporando de manera deliberada a quienes carecen de representacion formal.

Trabajar con actores ya organizados, tales como consejos de politicas publicas, ob-
servatorios, colegios profesionales y universidades, es la via mas eficiente para un orga-
nismo con recursos limitados, porque estos actores tienen mandato propio, estructura y
demanda formada de capacitacion. El criterio es razonable y debe conservarse.

No obstante, la aplicacion de esta estrategia requiere un contrapeso para evitar sesgos

que concentren el didlogo en actores con representacién y dejen al margen a comunida-



des no organizadas, precisamente las mas expuestas a las fallas de los servicios publicos.
La representatividad democratica exige complementar la eficiencia operativa con una
apertura deliberada hacia sectores vulnerables. Alineado con la agenda regional, el for-
talecimiento de los enfoques territoriales garantiza que el control social incorpore efecti-

vamente a los grupos histéricamente excluidos.
6.7. MEDICION DE RESULTADOS

Toda actividad de participacion debe definir, desde su diserio, como se medird y con qué perio-
dicidad. El impacto real de una prdctica se demuestra en el valor comprobable de sus resulta-

dos, trascendiendo la simple habilitacion de un canal o proceso.

El hallazgo mas recurrente del estudio ofrece, a la vez, la solucion mas directa, pues
requiere Unicamente voluntad metodolégica sin comprometer recursos financieros. La
totalidad de los organismos relevados reporta indicadores orientados a verificar la exis-
tencia declarativa de sus acciones, sin mencionar métricas que evalten sus efectos reales.
En tanto se consolide este aspecto, el balance sobre los avances de la participacion ciuda-
dana (incluido este estudio) priorizara la descripcion de la capacidad instalada por sobre
la medicién de los resultados verificados.

Las métricas pertinentes son simples y no exigen instrumentos sofisticados: propor-
cion de aportes ciudadanos efectivamente incorporados a la planificacion; proporcion
de denuncias que derivaron en hallazgos u observaciones formales; alcance y cobertura
de las actividades de formacién; tiempos de respuesta a los pedidos de informacién; y
nivel de satisfaccion de las personas usuarias de los canales de atencién. La clave radica
en definir estos parametros en la fase inicial del proyecto para preservar la linea de base

indispensable para la comparacion historica.
6.8. COOPERACION Y APRENDIZAJE HORIZONTAL

Es recomendable que los organismos aprovechen y adapten los modelos que ya funcionan en
otras instituciones. La adopcion y transferencia de experiencias documentadas resulta mds

eficiente que la innovacién aislada.

La convergencia casi punto por punto de los desafios declarados por organismos de

sistemas muy distintos, y con niveles de desarrollo muy desiguales, es la mejor evidencia
del valor de este criterio. Los problemas son compartidos y las soluciones, en buena me-

dida, ya estan probadas en algun lugar de la region: manuales de lenguaje claro, metodo-



logias de consulta en la planificacién, esquemas de capacitacion a concejos, modelos de
accesibilidad. Un organismo que recién comienza puede adaptar cualquiera de ellas con
el ajuste que exija su marco normativo y presupuestario.

Asimismo, la cooperacion se fortalece al aprovechar las estructuras institucionales
vigentes. Ambitos regionales especificos, tales como comisiones técnicas, instancias de
intercambio entre pares, e instrumentos comunes de medicion, permiten que el esfuerzo
de cada organismo fortalezca el diagnostico consolidado y maximice la visibilidad del

aprendizaje colectivo.




/. CONCLUSIONES GENERALES

Este libro reunié tres ejercicios de naturaleza distinta (un catalogo exhaustivo de 161
actividades de 31 Tribunales de Contas brasilefios, un informe cualitativo sobre las expe-
riencias de 14 organismos de control argentinos, y un capitulo comparado que puso en
dialogo los resultados de una encuesta realizada en simultaneo en ambos paises) con el
propdsito comun de documentar cdmo los organismos de control externo de dos paises
vecinos estan redefiniendo su relacion con la ciudadania a la que sirven. Las conclusio-
nes que siguen intentan leer ese conjunto como un todo, mas alla de las secciones que lo
componen.

La primera de ellas es que la participacion ciudadana se ha consolidado en la agenda
de los tribunales de cuentas de Argentina y Brasil, aunque con un grado desigual de
madurez institucional. Mientras en Brasil el proceso se apoya en estructuras formales
preexistentes como las escuelas de cuentas o las ouvidorias, en Argentina predomina la
iniciativa de equipos internos sin un marco formal continuo. Pese a estas brechas practi-
cas, ambos paises convergen en un obstaculo estructural prioritario, que es el profundo
desconocimiento de la ciudadania sobre la funcién de los organismos de control. Esto
demuestra que la mera apertura de canales formales o el desarrollo de capacidad instala-
da no garantizan por si solos una mayor participaciéon publica.

Asimismo, la gran mayoria de las iniciativas se quedan en el plano puramente infor-
mativo mediante el uso de redes sociales o portales web. En contraste, las herramientas
disenadas para generar una incidencia real, donde la voz ciudadana se integra en la pla-
nificacién o en el seguimiento de las auditorias, siguen siendo una clara excepcién, des-
tacando Unicamente experiencias puntuales como el mecanismo PAF-Cidadao en Brasil
o la prueba piloto de la Auditoria General de la Ciudad de Buenos Aires. A esta descone-
xidn se suma la ausencia total de indicadores para evaluar el impacto real de estas politi-
cas, lo que impide determinar si la vinculacion con la sociedad efectivamente mejora la

fiscalizacion o fortalece la confianza publica.




Por ualtimo, el trabajo reconoce limitaciones metodoldgicas derivadas del uso de
muestras voluntarias, seflalando que la falta de respuesta de varios organismos refleja
su propia falta de areas dedicadas al control social. Ante este panorama, la publicacién
no debe interpretarse como un balance definitivo, sino como un diagnéstico situacional
clave. Este mapa de la realidad actual pretende visibilizar los desafios urgentes, profundi-
zar el debate regional e impulsar a los organismos de control a consolidar herramientas

efectivas de vinculacidn con la ciudadania.
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ANEXO |

Controle social

O objetivo deste formulario é fazer um levantamento das ac¢bes levadas a cabo pelos Tribunais
de Contas para promover o Controle Social, a Participacdo Cidad3 e o acesso & informacdo
publica que garantem a transparéncia das nossas instituicoes.

Ele sera dividido nas seguintes seccbes:
- Dados Gerais

- Organizacao

- Boas Praticas

- Desafios

Gostariamos de esclarecer o que se entende por Participacdo Cidada e Controle Social:

Participacdo Cidada: Envolvimento ativo, de forma voluntaria, para contribuir no processo de
tomada de decisdes, no acompanhamento das actividades e politicas plblicas, bem como na
contribuicdo para a melhoria do desempenho das administracdes publicas.

Controle social: Participacdo da sociedade no controle da gestdo publica, contribuindo para as
acgoes de controlo externo.

Acesso a informacgao puablica: O Direito de Acesso a Informacdo estabelece que qualquer
pessoa pode solicitar, buscar, acessar e divulgar informacdes publicas.

INFORMAGCOES DE CARACTER GERAL

Qual é o vosso Tribunal de Contas?

Qual é o vosso endereco eletrdnico institucional?

A sua provincia/estado tem uma lei de acesso & informac&o publica?
Sim

Nao

Se sim, qual & a lei? Esta regulamentada?




ORGANIZACAO

Existe alguma agdo estratégica do seu tribunal relacionada com o controlo social e a
participacdo dos cidadaos?

Sim

Nao

Se sim, quais?

Inserir o link de acesso.

Existe(m) algum(ns) setor(es) no seu tribunal responsavel(is) por essa questéo (controle
social e participagdo cidad&)?

Sim

Nao

Em caso afirmativo, qual(is)?

Fornega os dados de contacto (telefone e correio eletronico).

Inserir o link de acesso.

COMUNICACAO

Existem estratégias de comunicagao do Tribunal destinadas ao controlo social, a participagdo
dos cidaddos e ao acesso a informacao publica?

Sim
Nédo
Em caso afirmativo, quais?

Inserir link de acesso.

A sua organizagdo dispSe de um portal para que a sociedade possa exercer o controlo social,
a participacdo dos cidadaos e o acesso a informacao publica?

Sim
N3o
Se sim, qual(is)?

Inserir o link de acesso.



Que informacdo geral sobre a instituicdo inclui o portal?
a) Informagao institucional (estrutura organizacional, funcionamento, missao, visao, etc.)

b) Informag0es sobre as autoridades e os funcionarios superiores (nomes, carreira ou CV,
fungdes, etc.).

c) Informacgdes financeiras (orgamento, execucéo de despesas, contratacdes, despesas de
deslocagdo, subsidios, despesas extraordinarias, etc.).

d) InformacgOes sobre os processos e subprocessos de auditoria (objectivos, ambito,
planeamento, etc.).

e) Planeamento estratégico e planos de trabalho (Plano Estratégico, objectivos estratégicos e
operacionais - institucionais e de auditoria -, programas e planos de trabalho, metas e
indicadores, auditoria interna, etc.).

f) Outros:

Que informacao relativa a Prestacdo de Contas da Instituicdo é publicada no portal?
a) Relatdrios de gestdo

b) Desempenho da instituicdo (e.g. medicdo de indicadores, cumprimento de metas,
objectivos, planos, programas, relatorios de auditoria interna e externa, etc.).

c) Outros:

Considera que a informacgao no portal é apresentada numa linguagem clara e facilmente
acessivel as partes interessadas e aos cidaddos em geral?

Sim
Ndo
Parcialmente

QOutro:

Existe algum mecanismo no portal que permita solicitar informagdes ptblicas no caso de
estas ndo estarem expostas?

Sim




Em caso afirmativo, qual(ais)?

Clique na ligagdo de acesso.

O portal dispde de um mecanismo para interagir com os cidad3os e/ou as partes
interessadas (por exemplo, noticias de interesse, redes sociais, caixa de
inquéritos/reclamacées, etc.)?

Sim
Nao

Em caso afirmativo, qual(ais)?

Clique na ligagdo de acesso.

Existem acgdes que impliqguem uma auscultagdo efectiva da sociedade (audigdes publicas ou
outros meios)?

Sim
Nao
Se sim, quais?

Digite o link de acesso.

BOAS PRATICAS

Existe formacdo para os cidaddos e a sociedade civil organizada sobre a forma como a
sociedade pode participar no exercicio do controlo social?

Sim
Nado
Parcialmente:
Se sim, quais?

Inserir ligacdo de acesso.



Existe alguma formacgdo para o pessoal técnico sobre como a sociedade pode participar no
exercicio do controlo social?

Nao
Em parte:
Se sim, quais?

Favor inserir o link de acesso.

Que actividades/acgdes realiza o seu tribunal com o objetivo de promover/implantar o
Controlo Social e a Participagdo dos Cidaddos no Controlo Externo?

Inserir link de acesso.
Em caso afirmativo, quais?

Inserir link de acesso.

Qual é o publico-alvo das actividades/ac¢des destinadas a promover o controlo social e a
participacdo dos cidaddos?

*Pode ser selecionada mais do que uma opgdo.
- Alunos do ensino basico

- Alunos do ensino secundario

- Académicos

- Conselhos municipais e estaduais

- Jurisdi¢des

- Sociedade civil organizada

- Qutros:

DESAFIOS

Quais sdo os desafios para o controlo social, a participacdo cidada e o acesso a informacéao
publica na sua jurisdigdo?




Control social

El objetivo de este formulario es realizar un relevamiento de las acciones realizadas por los
Tribunales de Cuentas para promover el Control Social, la Participacién Ciudadana y el acceso a
la informacidn publica que garantizan la transparencia de nuestras instituciones.

El mismo se dividira en los siguientes apartados:

Datos Generales
Organizacion
Buenas Practicas

Retos

Nos gustaria aclarar qué se entiende por Participacion Ciudadana y Control social:

Participacion Ciudadana: Implicacion activa, con caracter voluntario, para contribuir al proceso
de toma de decisiones, en el seguimiento de las actividades y politicas publicas, asi como en la
contribucion a la mejora de la actuacion de las administraciones publicas.

Control Social: Participacion de la sociedad en el control de la gestion publica en contribucion a
las acciones de control externo.

Acceso a la informacién publica: El Derecho de Acceso a la Informacion establece que cualquier
persona puede pedir, buscar, acceder y difundir informacion publica.

INFORMACION GENERAL

¢Cual es su Tribunal de Cuentas?

¢ Cual es su direccion de correo electronico institucional?

4En su provincia/ estado existe alguna ley de acceso a la informacion publica?
Si

No

En caso de ser afirmativo: ¢cudl es? ¢ esta reglamentada?

ORGANIZACION

éExiste alguna accion estratégica de su tribunal que tenga que ver con el control social y la
participacion ciudadana?



Si
No
En caso afirmativo, ¢cuales?

Inserte el enlace de acceso.

éExiste algun sector(es) en su tribunal responsable(s) de este tema? (control social y
participacidon ciudadana)

Si
No
En caso afirmativo, écudl(es)? Indique los datos de contacto (teléfono y correo electrénico)

Inserte el enlace de acceso.

COMUNICACION

éExisten estrategias de comunicacién del Tribunal dirigidas al control social, la participacion
ciudadana, el acceso a la informacion ptblica?

Si
No
En caso afirmativo, écuales?

Inserte enlace de acceso.

éSu organizaciéon cuenta con un portal para que la sociedad ejerza el control social y la
participacion ciudadanay de acceso a la informacién piblica?

Si
No
Si es asi, ¢ cual(es)?

Entra en el enlace de acceso.

éQué informacion general sobre la Institucion incluye en ese portal?

a) Informacion Institucional (Estructura organica, funcionamiento, mision, vision, etc)




b)

c)

d)

f)

Informacion sobre las autoridades y funcionarios de mayor jerarquia (Nombres,
trayectoria o CV, funciones, etc.)

Informacion Financiera (Presupuesto, ejecucion de gastos, contrataciones, viaticos,
subsidios, gastos extraordinarios, etc.)

Informacion sobre los procesos y subprocesos de auditoria (objetivos, alcances,
planificacion, etc.)

Planificacion estratégica y planes de trabajo (Plan Estratégico, Objetivos estratégicos y
operativos -institucionales y de auditoria-, programas y planes de trabajo, metas e
indicadores, auditoria interna, etc.)

Otra:

¢Qué informacion concerniente a la Rendicion de Cuentas de la Institucion se publica en el

portal?

a)
b)

<)

Informes de gestion

Desempefio de la Institucion (Ej. medicion de indicadores, cumplimiento de metas,
objetivos, planes, programas, informes de auditorias internas y externas etc.)

Otra:

éConsidera que la informacién del portal esta expuesta con lenguaje claro y de facil acceso

para los interesados y ciudadania en general?

Si

No

En parte

Otra:

¢En el portal existe algtin mecanismo que permita la solicitud de informacion publica en caso

de no estar expuesta?

Si

No

Si es asi, ¢cual(es)?

Entra en el enlace de acceso.

éEn el portal existe algtin mecanismo de vinculacién con la ciudadania y/o partes interesadas?

(Ej. Noticias de interés, redes sociales, casilla de consultas/denuncias, etc.)



Si
No
Si es asi, écual(es)?

Entra en el enlace de acceso.

¢Existen acciones que impliquen una escucha efectiva de la sociedad (audiencias ptblicas u
otros medios)?

Si
No
En caso afirmativo, écudles?

Introduzca el enlace de acceso.

BUENAS PRACTICAS

¢Existe formacién para los ciudadanos y la sociedad civil organizada sobre cémo puede
participar la sociedad en el ejercicio del control social?

Si

No

En parte:

En caso afirmativo, écuales?

Insertar enlace de acceso.

¢Existe alguna capacitacion dirigida al Personal Técnico sobre como la sociedad puede
participar en el ejercicio del control social?

Si

No

En parte:

En caso afirmativo, écuales?

Introduzca el enlace de acceso.




¢ Qué actividades/acciones realiza su tribunal con el objetivo de fomentar/implicar el Control
Social y la Participacién Ciudadana en el Control Externo?

Inserte enlace de acceso.
En caso afirmativo, écudles?

Insertar enlace de acceso.

¢A qué puablico objetivo van dirigidas las actividades/acciones dirigidas a fomentar el control
social y la participacion ciudadana?

*Se puede seleccionar mas de una opcion.
- Alumnos de primaria

- Alumnos de secundaria

- Académicos

- Consejos municipales y estatales

- Jurisdicciones

- Sociedad civil organizada

- Otros:

DESAFiOS

é¢Cuales son los retos para el control social, la participacion ciudadana y el acceso a la
informacion publica en su jurisdiccion?







v "" Instituto
Rui Barbosa

A Casado Conhecimento dos Tribunaisde Conta:

Telefone: (71) 3115-4576 | Site: www. irbcontas.org.br
Endereco Sede:
Edificio ION. SGAN 601, Bloco H, Sala 50/71, Térreo — Asa Norte, Brasilia - DF CEP: 70.830-018
Endereco Subsede:
Tribunal de Contas do Estado da Bahia — Ed. Cons. Joaquim Batista Neves, n°495, Plataforma 05, Aveni-
da 4 Centro Administrativo da Bahia - CEP: 41745-002 - CAB Salvador/BA
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